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 چکیده
توجاه   ماورد  کاه  سایر مناابع  کنار در ارزشمند منبع یک عنوان به در عصر دیجیتال و حاکمیت داده کنونی، دانش

هاای مادیریت داناش باه      سیستم عوامل کلیدی موفقیتشده است. در این راستا،  مطرح باشند،کسب و کارها می
لااا   مدیریت دانش هستند.برنامه شوند که نیازمند توجه لازم برای اجرای موثر  های ضروری تلقی می عنوان حوزه

ده بنیااد،  ی با روش نظریاه دا های تولید در تعاونیپژوهش حاضر با هدف طراحی الگوی مدیریت دانش بازارمحور 
از  آوری اطلاعاا  منظاور جماع  باشد کاه باه  انجام پایرفت. پژوهش حاضر پژوهشی کاربردی از نوع اکتشافی می

روش تی و بااساتفاده از  افزار  اطلساطلاعا  بدست آمده با استفاده از نرم شد ومصاحبه نیمه ساختاریافته استفاده 
 در ایان پاژوهش  . ز، محوری و انتخابی(، تجزیه و تحلیل شادند )کدگااری با استراوس و کوربین و مدل پارادایمی

 خبرگان حوزه مادیریت داناش و بازاریاابی   مصاحبه با  21 که بر مبنای آن انجام شدهدفمند روش به  گیرینمونه
روایی ابزار گردآوری اطلاعا  بااستفاده از آزمون روایای نسابی  و پایاایی آن بااساتفاده از آزماون      . صور  گرفت

ها طی فرایند کدگااری باز، محوری و انتخابی، باه  آمده از مصاحبه دستهای بهنتایج دادهای کوهن تأیید شد. کاپ
دهد که  های تحقیق نشان می یافته منجر شد.ی های تولید در تعاونیمدیریت دانش بازارمحور درجهت  ییارائه الگو

وند: مدیریتی، مالی، فرهنگی و ساختاری. هار گاروه   توانند به چهار گروه اصلی تقسیم ش عوامل موفقیت دانش می
های مربوطه است. به عبار  دیگار، ایان مطالعاه یاک مادل بارای موفقیات مادیریت داناش در           شامل شاخص

  .ها در اقتصاد کشور کمک کند تواند به رشد بازار و افزایش سهم تعاونی دهد. این مدل می های تولید ارائه می تعاونی
 

 .بنیاد مدیریت دانش، مدیریت دانش بازارمحور، تعاونی تولیدی، نظریه داده ها:کلیدواژه
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 مقدمه
غیرملموس، ای  در عصر حاضر که به عصر دانش معروف شده است، دانش به عنوان سرمایه

(. به عبار  2441لو و همکاران، خواجهها پیدا کرده است )بخش حاجی جایگاه مهمی در سازمان
 ها شناخته شده است جانبه سازمان رشد همه یرهایمتغ نیاز مهمتر یکیدانش به عنوان دیگر، 
ها سعی  سازمانبنابراین . (1414، 2)سعید و همکاران نقش کلیدی در اثربخشی سازمانی دارد که
های دانش خود استفاده کنند. این  ها و محیط کنند تا به سرعت و به طرز مؤثری از دارایی می

 به منظور .(1414، 1)فاروقرویکرد به یک مفهوم نوآورانه به نام مدیریت دانش تبدیل شده است 
دهای کلیدی وجود تنها تمرکز مداوم بر بهبود فراین نه بهبود اثربخشی سازمانی، اهمیت دارد که

)سابهاروال های فرایندی صور  پایرد  داشته باشد، بلکه مدیریت دانش مؤثر نیز در طول فعالیت
آوری، سازماندهی، انتقال و  مدیریت دانش فرآیندی است که به منظور جمع (.1413، 3و همکاران

)غزیری و  یابد شود تا عملکرد سازمان بهبود ها انجام می به اشتراک گااری دانش در سازمان
های اساسی در زمینه مدیریت دانش، روش  های اخیر، یکی از چالش در سال(. 1422، 4همکاران

طور  سازی مدیریت دانش دارند، به ها که سعی در پیاده اجرای آن بوده است. بسیاری از سازمان
امل موفقیت مهم درک سازمان از عو. کافی به انتخاب بهترین رویکرد برای این کار اعتماد ندارند

کند تا به اهداف خود دست یابند  ها کمک می سازی مدیریت دانش، به سازمان و حیاتی برای پیاده
های جدید حاکی از این است که مدیریت دانش با  . از طرفی یافته(1414، 5)ماتایونگ و محمود

ابتی مهم در صنایع عنوان یکی از مزایای رق رویکرد بازارمحور در عصر کنونی یک الزام است و به
ها از رویکرد بازارمحور در مدیریت  اساس شرکت شود. براین وکارها لحاظ می تولیدی و کسب

دانش در ارتباط با نیازهای مشتری، رفتار رقبا و تغییرا  بازار استفاده خواهند کرد و تمامی دانش 
دما  جدید را افزایش کنند تا مهار ، ظرفیت، تبحر و تجربه توسعه محصولا  و خ را ادغام می
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(. این رویکرد مبتنی بر دانش و یادگیری بوده و ایجاد ارزش برای 2222، 2دهند )بیکر و سینکولا
های خود قرار  بنیان را در سرلوحه فعالیت مشتریان، سودآوری شرکت و مزیت رقابتی دانش

قدرتمند جهت کسب توان عنوان کرد که مدیریت دانش بازارمحور ابزار اصلی و  دهد. لاا می می
(. باتوجه به اهمیت موضوع، پژوهش 1424، 1گیمارقابتی در تجار  است )کیم و آتوانهیم مزیت

های  در تعاونیدنبال پاسخ به این پرسش است که الگوی مدیریت دانش بازارمحور حاضر به
 ی به چه صورتی است؟تولید

و  یرسانروزبه دیها با سازمان ان،یمشتر یازهایو ن یدر فناور عیسر را ییبا توجه به تغ
تا بتوانند در بازار  رندیبلندمد  در نظر بگ یاستراتژ کیدانش خود را به عنوان  یتوانمندساز

که به دانش  ییها به عنوان مثال، سازمان بوده و رشد و توسعه داشته باشند. زیآم تیموفق یرقابت
کاهش  ،یفناور یروزرسانکند در به مانند روند یممکن است با مشکلات کنند، یخود توجه نم

)غزیری و  روبرو شوند یو کاهش سودآور ها نهیهز شیمحصولا  و خدما ، افزا تیفیسطح ک
 هب به و با استفاده از آن کنند یکه به دانش خود توجه م ییها اما سازمان (.1422همکاران، 
محصولا  و خدما  و ارائه محصولا  و  تیفیارتقاء ک ها، نهیکاهش هز ،یفناور یروزرسان

به منظور داشتن  ن،یبنابرا را تجربه کنند. یرشد و توسعه موثر توانند یم پردازند، یم دیخدما  جد
به دانش خود توجه کنند و به دنبال بهبود و  دیها با سازمان ،یدر بازار رقابت داریحضور مستمر و پا

 ان،یبن امر شامل توسعه فرهنگ دانش نی. ا(1411، 3وز)آلایمو کالینیک ارتقاء دانش خود باشند
 یها یکارکنان و استفاده از فناور یها دانش، توسعه دانش و مهار  تیریمد یها ستمیس جادیا

مدیریت دانش به عنوان (. 1413، 4)ادریس و همکاران شود یجاب و انتقال دانش م یبرا دیجد
ک کند تا با تبدیل دانش خود به یک منبع ارزشمند، ها کم تواند به سازمان یک ابزار مدیریتی می

وری، کیفیت محصولا  و خدما ، پاسخگویی به  هایی مانند بهره بهبود عملکرد خود را در زمینه
بنیان در  نیازهای مشتریان و افزایش سودآوری بهبود ببخشند. همچنین، با ایجاد فرهنگ دانش

تواند به ایجاد یک محیط کاری  مدیریت دانش میسازمان و ترویج اشتراک دانش بین کارکنان، 
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بخش تعاون به عنوان یکی از (. 1413)سابهاروال و همکاران،  پویا و خلاق کمک کند
با  گیری از مدیریت دانش تواند با بهره ، میباشدمیهایی که دارای نیروی انسانی بسیاری  سازمان

بنابراین، . پایری خود را افزایش دهد رقابت، عملکرد خود را بهبود بخشد و رویکرد بازارمحور
تواند بهبود ارتباطا  داخلی و خارجی،  در بخش تعاون می بازارمحور گیری از مدیریت دانش بهره

پاسخگویی به نیازهای مشتریان و ایجاد ارزش افزوده برای سازمان را تسهیل کند. به همین 
های مدیریتی و  ک بخش مهم از استراتژیتواند به عنوان ی می بازرمحور دلیل، مدیریت دانش

که  افتی میها درخواه سازمان نیا تیدقت به ماه یکم با. رشدی بخش تعاون ارزشمند باشد
برخورداراست. در اقتصاد امروز،  یا ژهیو تیدانش در بخش تعاون از اهم تیریمد یریبکارگ
. رود یبه شمار م یاقتصاد یها تیدر چرخه فعال یمؤلفه اصل ع،یتوز نینو یاز نهادها یریگ بهره
 ران،یدر کشور ا مؤثر در نظر گرفت. یجمله ابزارها از توان یتعاون را م یریگ شکل ارتباط،  نیا در
 ها، در جهت توسعه بخش تعاون قرار داشته است صور  گرفته توسط دولت یها از تلاش یکی

 نینو یها رساختیز جادیو ا بازارمحور دانش تیریمد یساز ادهی. با پ(1414)ماتایونگ و محمود، 
 مررشد و بهبود مست ریرا فراهم نمود و بخش تعاون را در مس یو تعال شرفتیپ نهیزم توان یم

ریزی و  وکارها کمک کند تا برنامه تواند به کسب می دانششناسایی عوامل موفقیت قرارداد. لاا 
)طالبی و را به منظور کاهش خطر شکست انجام دهند  بازارمحور سازی مدیریت دانش پیاده

های صور  گرفته در این زمینه پدیده علیرغم اهمیت موضوع، پژوهش (.1421همکاران، 
-اند و پژوهشمدیریت دانش منابع انسانی و یا مدیریت دانش مشتری را مورد بررسی قرار داده

های تولیدی صور  گرفته است. تعاونیهای اندکی پیرامون موضوع مدیریت دانش بازارمحور در 
بنابراین باتوجه به شکاف موجود، پژوهش حاضر درصدد است با ارائه مدل مدیریت دانش 

های تولیدی گامی مهم درجهت تقلیل شکاف تحقیقاتی موجود بردارد.  بازارمحور در تعاونی
ها و  استراتژی شرکت تواند به پژوهشگران آتی، مدیران بازاریابی و های این پژوهش می افتهی
های جدیدتری نسبت  کمک کرده و بینش مدیریت دانش با رویکرد بازارمحورمندان حوزه  قهلاع

 .های آتی ارائه نماید به پژوهش
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 نظری مبانی 

 دانش
داده و دانش دو مفهوم مختلف هستند. دانش به اطلاعاتی اشاره دارد که به شکل منسجم و 

 ( دانش1422، 2)کیم و کیم کند ارزشمندی را به کاربران فراهم میسازماندهی شده، درک و فهم 
، 1دهد )جلال و تولسان ارائه را زیادی رقابتی مزایای تواندمی که است سازمان حیاتی منبع
 بر جهانی رقابت معروف است، "دانش تصاعدی رشد قرن" به که بیستم، قرن شروع (. با1422
 سرمایه جای به دانش در این دوران، سرمایه .گرفتمیصور   کار نیروی هایمهار  و دانش
 که نیست دارایی نوعی فقط (. دانش1422، 3)چیبوذر و همکاران شد تبدیل حیاتی منبع به مالی
 ویژگی همچنین است. انسانی ذاتی ویژگی یک بلکه انتقال داد، و داشت اختیار آن را در باید
فرد و همکاران، به آیین) کند متمایز و تعریف دیگری از را فرد یک حدی تا تواندمی که است
دررابطه با آن وجود  مختلفی هایدیدگاه که است شده باعث دانش مفهوم پیچیدگی (.2441

 از سیالی ترکیب"اینگونه تعریف می کنند  را ( دانش2222) 4پروساک و داونپور . داشته باشد
 و سنجش برای منسجم چارچوبی و ماهرانه صورتیبه  که مربوطه اطلاعا  و هاارزش ها،تجربه

 دانش ( از2225) 5تاکوچی و نوناکا . تعریف"کندمی فراهم جدید اطلاعا  تجربه و قالب بندی
فرایند پویای انسانی در جهت انطباق " است شده بیان این صور  به و است تروسیع بسیار

 دانش و است هاپیام جریان اطلاعا  نویسندگان این نظر طبق "باورهای شخصی با واقعیا 
 باشد. تعامل در هاپیام آن صاحبان الزاما  و باورها با جریان این که گرددمی ایجاد زمانی

 مدیریت دانش 

آوری،  های مهم در مدیریت، فرآیندی است که بارای جماع   مدیریت دانش به عنوان یکی از حوزه
شود. هدف از  ها به کار گرفته می دانش در سازمان سازماندهی، انتقال، ذخیره و به اشتراک گااری

هاا   هاا در ساازمان   وری، کیفیت کار، افزایش سرعت و کاهش هزینه مدیریت دانش، افزایش بهره
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برای بهبود عملکارد ساازمان، مادیریت داناش بایاد باه طاور        (. 1422، 2)بریتو و همکاران است
سیستماتیک و با استفاده از فرایندهای مناسابی انجاام شاود. در ایان راساتا، بایاد باه شناساایی         

هاای مادیریت داناش،     آوری دانش، تدوین راهبردهاا و سیاسات   های کلیدی سازمان، جمع دانش
یجااد فرهناگ اشاتراک داناش در ساازمان، و      انش، اد سازی فرآیندهای مدیریت  طراحی و پیاده
در زمیناه  (. 1422)چیباوذر و همکااران،    گیری عملکرد مدیریت دانش توجه شود ارزیابی و اندازه

 : توان به تعاریف دیگری نیز اشاره کرد. برخی از این تعاریف عبارتند از مدیریت دانش، می
ندهی، انتقال و باه اشاتراک گاااری    آوری، سازما مدیریت دانش فرآیندی است که به منظور جمع

 (.1412، 1)لام و همکاران شود تا عملکرد سازمان بهبود یابد ها انجام می دانش در سازمان

و اساتفاده   یبه اشتراک گاار ره،یذخ ،یآور جمع ص،یتشخ یاست که برا یندیدانش فرا تیریمد
   (.1413)ادریس و همکاران،  رود یها به کار م از دانش در سازمان

و اساتفاده   یبه اشتراک گاار ره،یذخ ،یآور جمع ص،یتشخ یاست که برا یندیدانش فرا تیریمد
   (.1424، 3)هیسلوپ رود یها به کار م از دانش در سازمان

هاا و   تخصص ا ،یها از دانش، تجرب بهبود عملکرد سازمان یاست که برا یندیدانش فرا تیریمد
   (.1411، 4پور و همکاران)تاج کند یموجود در سازمان استفاده م یها مهار 

آوری، ذخیااره،  ماادیریت دانااش شااامل فرآیناادهایی اساات کااه در آن دانااش سااازمان جمااع   
شود. در واقع، مدیریت داناش یاک رویکارد ساازمانی      کارگیری می گااری، توسعه و به اشتراک به

یک اساتفاده  برداری از دانش ساازمان و تبادیل آن باه یاک دارایای اساتراتژ       است که برای بهره
در این رویکرد، نقش مدیریت برای مدیریت دانش و ایجااد   (.1413)ادریس و همکاران،  شود می

فرهنگ سازمانی متکی بر خلاقیات و ناوآوری بسایار حیااتی اسات. باا توجاه باه پیچیادگی و          
نظاران مختلاف متفااو      گستردگی مفهوم مدیریت دانش، تعریف آن ممکن است برای صااحب 

                                                           
1. Brito et al. 

2. Lam et al. 

3. Hislop 

4. Tajpour et al. 
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)کیم  گااری آن در سازمان است اشتراک کل، هدف اصلی آن همیشه خلق دانش و به باشد، اما در
 .(1442، 2و لی

 مدیریت دانش بازارمحور
گیری به بازار دو مفهوم بحرانی در حوزه مادیریت هساتند کاه هار کادام       مدیریت دانش و جهت

های سازمانی داشته باشند. مادیریت داناش    توانند تأثیر قابل توجهی در توسعه و بهبود فعالیت می
ی باردار  ها، رویکردها و فرآیندهایی اشاره دارد که برای بهره ای از روش ها به مجموعه در سازمان

ها نیاز دارند دانش  شود. در این رویکرد، سازمان از دانش و تخصص موجود در سازمان استفاده می
آوری، تبدیل و به اشتراک بگاارند تا فرآیندهای خاود را بهباود بخشاند. از طریاق      را ایجاد، جمع

یگااه باازار   توانند فرآیندهای خود را بهباود داده و در جا  ها می سازی مدیریت دانش، سازمان پیاده

گیری به باازار یاک    از سوی دیگر، جهت .(2321)پورقاسمی و فاطمی نصب، بهتری قرار بگیرند 
ها تمرکز خود را بر تجزیه  فلسفه و رویکرد عمومی در مدیریت بازار است. در این رویکرد، سازمان

 نناد. در نتیجاه  ک متمرکز می ،ها و تحلیل نیازها و مشکلا  مشتریان و ارائه راهکارهایی برای آن
، تأکید بر رضایت مشتری و ارائه محصولا  و خدما  با کیفیت بالا و قیمت بازارمحوردر رویکرد 

توانند نیازهای مشتریان را بهتار درک   ها می ، سازمانبازارمحوریمناسب است. با پایرش رویکرد 
فااطمی نصاب،    )پورقاسامی و هاا بهباود بخشاند     منظور ارضاای آن  کنند و فرآیندهای خود را به

رویکردهای موثری برای  بازارمحوری،توان گفت که هر دو مدیریت دانش و  . بنابراین، می(2321
)رضاایی  های مناسبی برای توسعه و رشد سازمانی هستند  های سازمانی و ایجاد پایه بهبود فعالیت
کیاب دو  مدیریت دانش بازارمحور یک رویکرد استراتژیک اسات کاه باه تر   (. 2321 و همکاران،

پردازد. این رویکرد بر توجه به دانش و اطلاعا   حوزه اصلی، یعنی مدیریت دانش و بازاریابی، می
ها تمرکز دارد و سعی دارد این داناش را باه عناوان یاک      مرتبط با بازار، مشتریان، رقبا و فناوری

اریاابی و ارتبااط باا    برداری از آن را به منظور بهبود عملکارد باز  دارایی استراتژیک شناخته و بهره

مدیریت دانش بازارمحور از اهمیت بسیاری برخوردار است زیرا با توجاه باه    .مشتریان انجام دهد
تواند به  های بازار، دسترسی به دانش و اطلاعا  صحیح و به موقع می تغییرا  سریع و پیچیدگی

                                                           
1. Kim & Lee 
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کناد   ها کمک می زمانهای استراتژیک سازمان کمک کند. این رویکرد نه تنها به سا گیری تصمیم
ها و تهدیدهای بازار آگاه شوند، بلکه امکان بهبود روابط باا مشاتریان، ارتقااء تجرباه      تا از فرصت

رویکارد  باا ترکیاب مادیریت داناش و      .کناد  مشتری و ارتقاء عملکرد بازاریابی را نیز فراهم مای 
فیات محصاولا  و خادما     توانند فرآیندهای خود را بهبود داده و کی ها می ، سازمانبازارمحوری

آوری شده در پایگاه داده دانش  خود را ارتقا دهند. به عنوان مثال، استفاده از دانش و تجارب جمع
تواند منجر به بهبود تولید و ارائه محصولا  شود و در نهایت محصولاتی باا کیفیات    سازمان می

این، از طریاق تجزیاه و تحلیال     دهند، ارائه شود. علاوه بر بالا که به نیازهای مشتریان پاسخ می
توانند فرآیندهای خدما  خود را بهبود بخشاند و   ها می های بازار و بازخورد مشتریان، سازمان داده

گیاری باه باازار     آمیز بین مادیریت داناش و جهات    خدما  بهتری ارائه دهند. این توافق موفقیت
 .سازد ار فراتواند مبنایی برای بهبود عملکرد سازمانی و رشد کسب و ک می

 

 پژوهش ۀپیشین
اکثار تحقیقاا  انجاام شاده، پیراماون موضاوع        های گاشته نشان داده است کهبررسی پژوهش

مدیریت دانش مشتریان و یا مدیریت دانش منابع انساانی باوده و انادک تحقیقااتی باه بررسای       
بنابراین آنچه اهمیات انجاام    اند.های تولیدی پرداختهمدیریت دانش بازارمحور خصوصا در تعاونی

رغام   کند، شکاف نظری و تجربی در حوزه پژوهش است. در حقیقت علیپژوهش را دوچندان می
اهمیت موضوع، تحقیقا  اندکی در داخل و خارج کشور در باب موضوع صاور  گرفتاه اسات و    

باا هادف   باشد کاه  ها در این زمینه میتوان گفت که پژوهش حاضر ازجمله نخستین پژوهشمی
ی با روش نظریاه داده بنیااد انجاام    های تولید در تعاونیطراحی الگوی مدیریت دانش بازارمحور 

 شده است.
 های انجام شدهمروری بر پژوهش. 7جدول

 ردیف

نویسنده/ 

نویسندگان)سا

 ل پژوهش(

 عنوان پژوهش

روش 

شناسی 

 پژوهش

ها و نتایج مرتبط با  ترین یافته مهم

 پژوهش

2 
میااار و نظاااامی  

(2443) 
ارائااه الگااوی ماادیریت  
دانش اقنااعی مشاتریان   

TI SM 

 فازی

تایج پژوهش مشتمل بر ارائاه الگاوی مادیریت    
-دانش اقناعی مشتریان در چهاار محاور زمیناه   

https://jkm.ihu.ac.ir/article_208614.html
https://jkm.ihu.ac.ir/article_208614.html
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TIبا روش  SM ساازهای مادیریت دانش اقناعی مشتریان، ابعاد  فازی
هااای   مدیریت دانش اقنااعی مشااتریان، روش 

ماااادیریت دانااااش اقناااااعی مشااااتریان و   

 .باشدپیامادهای آن می

1 
محمااااااااودی و 

 (2441همکاران )

بررساای نقااش ماادیریت 
در ارتباااط بااا مشااتری   

رابطه بین مدیریت دانش 
مشااااتری و توسااااعه   
محصااول جدیااد )نمونااه 

هااای پااژوهش: شاارکت
صنعتی فعاال در بخاش   

 پلاستیک(

معااااادلا  
سااااختاری 

(pl s) 

مدیریت دانش مشتری بار مادیریت ارتبااط باا     

مدیریت دانش همچنین  .استتأثیرگاار مشتری 

مشتری بر توسعه محصول جدید تااثیر مثبات و   

 .معناداری دارد

3 
آیااین فاارد و  بااه

 (2441همکاران )

طراحاای الگااوی عواماال 
تأثیرگاار در ایجاد راهبرد 
ماادیریت دانااش )نمونااه 

هااای  پااژوهش: شاارکت
فناور قطعاا  خاودرو در   

 ایران(

 -ساااختاری
 تفساااایری

(I SM و )

افااازار  ناارم 
اسمار  پی 

 ال اس

ها حاکی از ایان اسات کاه متغیار توساعه       یافته
متغیاار حمایاات از  ،هااا در سااطح نخساات رویااه

متغیرهااای ، مالکیاات معنااوی در سااطح دوم  
هااای  حراساات از دانااش مشااترک و زیرساااخت

برداری از سیساتم دوساوتوانی    افزاری و بهره نرم
متغیرهاااای وم و یادگیرناااده در ساااطح سااا  

افاازاری و کشااف پایااه  هااای سااخت ساااختزیر
دانشی مشترک و بهبود مستمر عملکرد سازمانی 

 .هستند مدر سطح چهار

 (2442الهی )سیف 

تااأثیر ماادیریت دانااش   
مشتری بر عملکرد بازار: 
-نقااش میااانجی قابلیاات

 های نوآوری

معااااادلا  
سااااختاری 

(pl s) 

ماادیریت دانااش مشااتری باار عملکاارد بااازار و  
ت و معنای  ثبا ری تاأثیر م قابلیت ناوآو  نهمچنی
 د.دار یدار

4 
بخشاااااااااااای 

لاو و  خواجاه  حاجی
 (2442همکاران )

طراحاای الگااوی عواماال 
درون سازمانی ماؤثر بار   
ماادیریت دانااش ضاامنی 

 :سازمان تأمین اجتماعی
 رویکرد نظریه داده بنیاد

گرناااااادد 
 تئوری

هااای شاارایط علاای شااامل تسااهیم      مؤلفاه
زمیناااه داناااش، محیاااط بیااارون و ناااوآوری، 

شاامل رسامیت و پیچیدگای، شارایط مداخلااه  
ریاازی، نظااار  و شااامل اکتساااب، برنامااه

پشااتیبانی، پدیااده شااامل تمرکااز و عااادم  
تمرکاااز، راهبردهااااا شاااامل آیندهنگااااری،   
تحلیلاااای و واکنشاااای و پیامدهااااا شااااامل  

https://jkm.ihu.ac.ir/article_208614.html
https://jkm.ihu.ac.ir/article_208339_d8e562b5b7c83cf9b516d29aeab3771e.pdf
https://jkm.ihu.ac.ir/article_208339_d8e562b5b7c83cf9b516d29aeab3771e.pdf
https://jkm.ihu.ac.ir/article_208339_d8e562b5b7c83cf9b516d29aeab3771e.pdf
https://jkm.ihu.ac.ir/article_208339_d8e562b5b7c83cf9b516d29aeab3771e.pdf
https://jkm.ihu.ac.ir/article_208339_d8e562b5b7c83cf9b516d29aeab3771e.pdf
https://jkm.ihu.ac.ir/article_208339_d8e562b5b7c83cf9b516d29aeab3771e.pdf
https://jkm.ihu.ac.ir/article_208339_d8e562b5b7c83cf9b516d29aeab3771e.pdf
https://jkm.ihu.ac.ir/article_208339_d8e562b5b7c83cf9b516d29aeab3771e.pdf
https://jkm.ihu.ac.ir/article_207918_e03e5e8b24654ce76dddf92376760e39.pdf
https://jkm.ihu.ac.ir/article_207918_e03e5e8b24654ce76dddf92376760e39.pdf
https://jkm.ihu.ac.ir/article_207918_e03e5e8b24654ce76dddf92376760e39.pdf
https://jkm.ihu.ac.ir/article_207918_e03e5e8b24654ce76dddf92376760e39.pdf
https://jkm.ihu.ac.ir/article_207918_e03e5e8b24654ce76dddf92376760e39.pdf
https://jkm.ihu.ac.ir/article_207918_e03e5e8b24654ce76dddf92376760e39.pdf
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هااای شاااخصی، الگوهاااای   قابلیاات توانایی

هااای مشااترک، ناای، چشاامانداز و آرمانذه
 یادگیرناده تیمای و تفکار سیساتمی باود.

5 
مومنی و همکاران 

(2322) 

شناسایی عوامل کلیادی  
موفقیاات بلااوی ماادیریت 

هااای  دانااش در سااازمان
 بهداشتی درمانی

معااااادلا  
سااااختاری 

(pl s) 

بلاوی   تیموفق یدیبه عنوان عوامل کل ریمتغ 25
 برخااوردار یشااتریب تیاااهم دانااش از تیریمااد
 ،یعامل رهبر 5 یعامل لیو بر اساس تحل بودند

باه عناوان    یابیافراد، فرهناگ، ساازمان، ارزشا   
 تیریبر بلاوی ماد   رگااریتاث هیلا ای یعوامل اصل

استخراج شدند. عامال رهباری باالاترین     دانش
هاای اساتخراج    میزان بار عاملی را در بین مولفه

 .شده کسب نموده است

2 
براتیااااااااااانو و 

 (1413) 2همکاران

 تیریمد یانقش واسطه
بار رفتاار    یدانش مشتر

نوآوراناه و رابطااه   یکاار 
 محصول ینوآور

معااااادلا  
سااااختاری 

(pl s) 

داناش کاه    تیریکاه ماد   دهد ینشان م ها افتهی
 یبانیاز آن پشاات کننااده نیاایعواماال تع ریسااا
 تیا حما ده،یدر کاوش ا یمانند همکار کنند، یم
باه   ده،یا ا یمشاارکت در اجارا   قیو تشو دهیاز ا

محصاول   یناوآور  ناد یباه فرآ  یتوجه طور قابل
 .کند یکمک م

1 
-سااادکن عباااد 
 1الحسن و محماد 

(1413) 

دانااش  تیریمااد ریتااأث
 داریپا یبر ارتقا یمشتر

معااااادلا  
سااااختاری 

(pl s) 

، داریپا یو ارتقا یدانش مشتر تیریابعاد مد نیب
 رابطة معناداری وجود دارد.

2 
همکاران ادریس و 

(1413) 

 یهااااتیاااقابل ریتاااأث
داناااش بااار   تیریماااد

در  یعملکااارد ساااازمان 
: یسااختمان  یهاا شرکت

 ینوآور یانقش واسطه

معااااادلا  
سااااختاری 

(pl s) 

دهد که ابعااد   یداده ها نشان م لیو تحل هیتجز
، کسب دانش، کااربرد و حفاظات   مدیریت دانش

باار عملکاارد  یبااه طااور مثباات و قاباال تااوجه
 گاارد. یم ریتأث یسازمان

2 
پور و همکااران  تاج
(1411) 

داناش بار    تیریمد ریتأث
 یوکارهاا  کسب یداریپا

محاااااور در  یفنااااااور
نوظهور: نقاش   یبازارها

معااااادلا  
سااااختاری 

(pl s) 

 یوکارها کسب نکهیا ینشان داد که برا ها افتهی
 رناد، یقارار گ  داریا پا یطا یمحاور در مح  یفناور

در تمااام  دیاادانااش با تیریمااد یهااا مؤلفااه
 شرکت اعمال شود. یها بخش

                                                           
1. Bratianu et al. 

2. sadkan Abd-Alhasan & Mohammed 
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 یهاااا رساااانه یانجیااام
 یاجتماع

24 
ماتایونااااااااگ و 

 (1414محمود )
بررساای تااأثیر ماادیریت  
 دانش بر مشاغل تعاونی

گرناااااادد 
 تئوری

ساازی سیساتم مادیریت     در سطح فردی، پیااده 
هاای   دانش باعث بازده عملکرد و توسعه مهار 

شود. در ساطح ساازمانی نیاز، ایان      کارکنان می
سازی باا فرهناگ، ایجااد وحاد  و رشاد       پیاده

 .سازمانی رابطه مستقیم دارد

22 
گست و همکااران  

(1422) 
مااااادیریت داناااااش و 

 همکاری در سازمان
گرناااااادد 

 تئوری

یک الگوی تعادل بین اشاتراک داناش و حفا     
محرمااانگی دانااش در مقاباال رقبااا را نشااان    

 .دهد می

 روش شناسی پژوهش 

 است. این پژوهش از نظار هادف، کااربردی و از حیاث     کیفیهای پژوهش حاضر از نوع پژوهش
تحصایلا   خبرگاان باا    نحوة گردآوری داده جز مطالعا  توصیفی است. جامعة آماری پاژوهش، 

گیاری  باشند، که بااستفاده از روش نموناه می دانشگاهی و تجربه در اداره و مدیریت بخش تعاون
 است، لاا باید شده انجام رانیدر بخش تعاون ا قیتحق نیاباتوجه به اینکه  .انتخاب شدند هدفمند،

بخاش تعااون    تیریبوده و در اداره و مد یدانشگاه لا یتحص یرااز خبرگان بخش تعاون که دا
گیاری هدفمناد و براسااس    لاا به روش نموناه  استفاده کرد.اند، جهت مصاحبه  تجربه بوده یدارا

همچنین ابزار گاردآوری  نفر از خبرگان بخش تعاون انتخاب شدند.  21ها، اصل اشباع نظری داده
هاای  بارای تحلیال داده   باشاد. مای  مصاحبه نیمه ساختاریافتهروش اطلاعا  در پژوهش حاضر، 

طاور  کنندگان بههای مشارکتوگوها، دیدگاهتا با مرور گفت ها ضبط شدندمصاحبه، ابتدا مصاحبه
 هاا باا  باع نظری، اطلاعاا  مصااحبه  ششود، سپس بعد از اطمینان از ابررسی  تری تحلیل ودقیق

بنیاد رویکرد نظریة داده ری از روش کدگااری و بر اساسیگو با بهرهتی اطلسافزار استفاده از نرم
بارای محاسابه روایای ابازار     تادوین شاد.    با روش استراوس و کوربین تحلیل و مادل پاژوهش  

آزمون  یی ابزار، ازایپا و برای سنجش 2از آزمون روایی نسبی ش،این پژوه در گردآوری اطلاعا 
است که باه   یو اکتشاف ییاستقرا یروش پژوهش کی ادیبن دادهیه نظر .کاپای کوهن استفاده شد

ایان  در . کندمیاقدام  یتئور نیشده، خود به تدو فیتعرشیموجود و از پ یهایاتکا به تئور یجا
                                                           
1. CVR 
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مناد  نظام یآورجمع قیموجود و از طر یهاتیواقع و قیحقا یبر مبنا هینظر دیتول ایکشف  ،روش
 یهاا . دادهردیا گیصاور  ما   قیا تحق جوانب مرتبط با موضوع هیها و با مدنظر قرار دادن کلداده
، 2)اشاتراوس و کاوربین   کنناد یما  یطا  ،یبه تئور دنیخود را تا رس یتکامل ریشده س یآورجمع
2224.) 

 های پژوهشیافته 
و کاوربین اساتفاده    بنیاد باا روش اتاراوس  این پژوهش برای ارائه مدل تحقیق از رویکرد دادهدر 

ای، عوامال  شرایط علیّ، عوامل زمینه کوربین عناصر اصلی مدل، شده است. در مدل استراوس و
افازار  پیامدها هستند که در ایان بخاش باا اساتفاده از نارم      راهبردها و ،گر، پدیدة محوریمداخله

Atlas.ti شونداز روش کدگااری شناسایی می گیریو با بهره . 

 متغیرهای علّی
در الگاوی مادیریت داناش باازارمحور      ارائه برای شناسایی شرایط و متغیرهای علیّ در خصوص

کاه   از روش کدگااری بر مبنای کدگااری باز، محوری و انتخابی استفاده شد ی،های تولید تعاونی
شناسایی شد. بارای   هااای علیّ اثرگاار بار مفهوم اصلی پژوهش توسط آنای از متغیرهمجموعه

متون مصاحبه است، متغیرهاای علّای    های کیفی کاه برآمده ازاین کار با استفاده از تحلیل یافته
 شد. شناسایی

 . متغیرهای علی1جدول 

 کدگذاری باز
کدگذاری 

 محوری
 مقوله کدگذاری انتخابی

ی عملیاااتی، اختصاااص اعتبااار، بنااد بودجااهبودجااه،  نیتااأم
، پاایرش  محاور  داناش پایرش مدیریت دانش، تصامیما   

 فرایند خلق دانش، پایرش فرایند ثبت دانش

 حمایت مالی
 پایرش

حمایاااات ماااادیران از 
 استقرار دانش

متغیرهای 

 علی
مادیریت   ناه یزم درتحصیلا  دانشگاهی، اطلاعا  کامال  

مادیریت داناایی، اجارای     ناه یزم دردانش، انجام پاژوهش  
 ی بازار مبتنی بر دانش تجربهمدیریت دانش، 

 تئوری
 عملی

 میزان دانش مدیران

استراتژی مدیریت منابع اسااتراتژی عااام  ی کارکنان، مدیریت کار گمارچگونگی مدیریت کارکنان، به

                                                           
1. Strauss & Corbin 
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دانش، بهباود مساتمر کارکناان، سیساتم      بر اساساستعداد 
 پاداش دهی

ماادیریت منااابع  
 انسانی

استراتژی خااص  
ماادیریت منااابع  

 انسانی

 انسانی

ی بارای کساب   زیا ر برناماه ی برای ایجاد داناش،  زیر برنامه
ی بارای  زیا ر برناماه ی برای تسهیم دانش، زیر برنامهدانش، 

استفاده از دانش، تدوین اهداف مطابق با باازار، نیازسانجی   
 بازار بر اساسبازار، بهبود کیفیت  بر اساس

ی زیااا ر برناماااه 
 استراتژیک دانش

ی زیااا ر برناماااه 
اساااااااتراتژیک 

 مطابق با بازار

ریااازی وجاااود برناماااه
اساااتراتژیک مااادیریتی 
باارای اجاارای ماادیریت 

 دانش

 

 گرمتغیرهای مداخله -0-1
در الگوی مدیریت دانش بازارمحور  ارائه گر در خصوصبرای شناسایی شرایط و متغیرهای مداخله

استفاده شد کاه   ابیخاز روش کدگااری بر مبنای کدگااری باز، محوری و انت ،یهای تولید تعاونی
هاا شناساایی شاد.    پژوهش توسط آن گر اثرگاار بر مفهوم اصلیای از متغیرهای مداخلهمجموعه

کیفی که برآمده از متون مصااحبه اسات، متغیرهاای     هایبرای این کار با استفاده از تحلیل یافته
 .شدگر شناسایی مداخله

 

 گر. متغیرهای مداخله1جدول 
 مقوله کدگذاری انتخابی کدگذاری محوری کدگذاری باز

روابط مبتنی بر اعتماد، ارتباط 
، روابط عاطفی گرا برونتعاملی 

فراگیر، روابط مبتنی بر اقتصاد، 
روابط مبتنی بر دانش بازار، 
 روابط مبتنی بر تعامل با بازار

ساختار مبتنی بر دانش ساختار 
 مبتنی بر بازار

 تغییر ساختارهای سازمانی

متغیرهای 

 گرمداخله
ساختار پویا، ساختار دارای روابط 

ی، ساختار دارای ررسمیغ
اجتماعا  کاری، گسترش 

ی کاری، گسترش ها گروه
و پاداش به تیم،  ها گروه

 گسترش روابط درون شبکه

 ساختار منعطف
 گسترش شبکه اجتماعی

شبکه اجتماعی و ساختار 
 یررسمیغ
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وجود تحصیلا  بالاتر در 

ی بالاتر، ها سمت
 بر اساسیسالار ستهیشا

تحصیلا ، حقوق و مزایا 
تحصیلا ، توجه به  براساس
ی ضمن خدمت ها دورهتعداد 

طی شده، توجه به عناوین 
 ی طی شدهها دوره

 سطح تحصیلا  رسمی
 سطح تحصیلا  آموزشی

 ی گرایی ساختاریا حرفه

، مشترکگیری  تصمیمرواج 
ی تیمی، تشکیل ریگ میتصم

با  ها شورای مدیریتی واسطه
گیری  سیستم تصمیمبازار، 

 اشتراکی

 یریگ میتصممشارکت در 
 شفافیت

 ایجاد فرهنگ مشارکتی

، ها تثبیت ارزش، ها اعمال ارزش
 به احترام، ها رعایت ارزش

، ها پایبندی به ارزش، ها ارزش
، ها حف  ارزش، ها تحکیم ارزش
 ها از ارزشپیروی 

 ها تعیین ارزش

 ها اجرای ارزش
 ها ارزشحاکمیت 

تشویق ، ارتقاء اعتماد سازمانی
تثبیت اعتماد ، اعتماد سازمانی

، تداوم اعتماد سازمانی، سازمانی
بالابردن ، تحکیم اعتماد سازمانی

پیشرفت اعتماد ، اعتماد سازمانی
 ترسیم اعتماد سازمانی، سازمانی

 سازمانیبرقراری اعتماد 

 تقویت اعتماد سازمانی
  ایجاد اعتماد سازمانی

 

 ایشرایط زمینه -0-1

الگاوی مادیریت    ارائه ای در خصوصدر این بخش از پژوهش، سعی بر آن است تا شرایط زمینه
های آن داده تشریح شود؛ بنابراین، با استفاده از مصاحبه و یهای تولید در تعاونیدانش بازارمحور 

 .ای شناسایی شداز شرایط زمینهای مجموعه
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 ای. شرایط زمینه0جدول 

 کدگذاری باز
کدگذاری 

 محوری

کدگذاری 

 انتخابی
 مقوله

ی در راساتای کساب   بناد  بودجاه ی در راستای ایجاد دانش، بند بودجه
ی در راساتای  بناد  بودجهی در راستای تسهیم دانش، بند بودجهدانش، 

مادیریت داناش،    براساسی ها طرحاستفاده از دانش، تسهیلا  برای 
 تسهیلا  برای اجرایی کردن دانش بر محوریت بازار

ی بند بودجه
 هدفمند
تأمین 
 تسهیلا 

ین امکانا  و تأم
 تسهیلا 

شرایط 
 ای زمینه

ی ها پروژهظرفیت مالی برای ارتباط با منابع دانش، ظرفیت مالی برای 
ی دانش برای دستیابی به مناابع ماالی جهات    ساز یتجار، انیبن دانش

ی ایده، رابطه مستقیم کار و دانش کاربردی، محک دانش در ساز ادهیپ
 بازار اقتصادی

 ظرفیت مالی
 درآمدزایی

 بهحمایت مالی از 
ی دانش روزرسان 

 سازمانی

توزیع عادلانه منابع برای ایجاد داناش، توزیاع عادلاناه مناابع بارای      
عادلانه منابع برای تسهیم دانش، توزیاع عادلاناه   کسب دانش، توزیع 

منابع برای استفاده از دانش، توزیع عادلانه تساهیلا  بارای اساتقرار    
 دانش، توزیع عادلانه تسهیلا  برای بازار

توزیع منابع 
 دانشی

توزیع عادلانه 
منابع 
 تسهیلاتی

توزیع عادلانه 
 منابع

 

 پدیده محوری -0-0
الگاوی مادیریت    ارائاه  سعی بر آن است تا پدیدة محوری در خصاوص در این بخش از پژوهش، 

های آن داده تشریح شود؛ بنابراین، با استفاده از مصاحبه و یهای تولید در تعاونیدانش بازارمحور 
 .شناسایی شد است، پدیادة محوری در ارتباط باا مفهومین ای از عوامل که مبمجموعه

 

 . پدیده محوری0جدول 
 مقوله کدگذاری انتخابی کدگذاری محوری بازکدگذاری 

ایجاد فرهنگ سازمانی بر اساس 
توسعه ، به اشتراک گااری دانش

فرآیناادهای کاااری باار اساااس  
ایجاد ، ی کارکنان دانش و تجربه

های سازمانی  و تقویت توانمندی
، وری از داناااش بااارای بهاااره 

پیشرفت فرهناگ ساازمانی باه    

اسااتفاده از دانااش و اطلاعااا   
 یارزش افزوده بارا  جادیا یبرا

 انیمشتر
 ی هیدانااش بااه ساارما  لیتبااد
 یسازمان

موفقیااات مااادیریت داناااش 
 بازارمحور

 پدیده محوری
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، سمت یادگیری مداوم و تحاول 
اسااتفاده از فناااوری اطلاعااا  و 
ارتباطا  بارای مادیریت داناش    

 به صور  بازارمحور
 

 راهبردها -0-0
ای از راهکارهاا  مجموعه رو،بنیاد است؛ ازاینمدل نظریة دادهارائه راهبردها، یکی از اجزای اصلی 

 .صور  راهبردها از طرف خبرگان ارائه شدها بهحلو راه
 

 . راهبردها1جدول 

 کدگااری باز
کدگااری 
 محوری

کدگااری 
 انتخابی

 مقوله

آموزش آنلاین ارتقا دانش، آموزش آنلاین بازار شناسی، آموزش آنلاین کاربرد 
 ی استقرار دانش، جلسا  پرسش و پاسخکاربردی ها دورهدانش، 

سیستم 
 مجازی
سیستم 
 حضوری

تغییر سیستم 
آموزشی 
 کارکنان

 راهبردها

تدوین سند راهبردی در جهت ایجاد دانش، تدوین سند راهبردی در جهت 
کسب دانش، تدوین سند راهبردی در جهت تسهیم دانش، اجرای سند 

اجرای سند راهبردی در جهت کسب دانش، راهبردی در جهت ایجاد دانش، 
 اجرای سند راهبردی در جهت تسهیم دانش

تدوین سند 
 راهبردی
اجرای سند 
 راهبردی

ایجاد سند 
 راهبردی

ی ساز هیشب، ضرور  ها آموزشاستفاده از مصادیق واقعی دانش در بازار در 
ی ها دورهی بازار شناسی، ها دوره، آموزش کاربردی، ها آموزشواقعی در 

 محور دانشبازاریابی 

کاربردی 
کردن 
 ها آموزش

بازار محوری 
 ها آموزش

تغییر شیوه 
آموزش 
 دانش براساس

روابط بین علم و بازار و تولید علم بر این اساس، کاهش فاصله دستاورد علمی 
و تولید، استفاده از اطلاعا  علمی و تولید فضای رقابتی علمی، هماهنگی بین 

 علم و صنعت

ارتباطا  و 
 تولید علم
اطلاعا  و 
 تولید علم

بر تولید علم 
 بازار اساس
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 پیامدها -0-1
اساتقرار الگاوی   پیامادهای  ای برآماده از مصااحبه،   ها در این بخش از پژوهش با استفاده از داده

زیار شارح کامال آن     که در جدول شناسایی شد یهای تولید در تعاونیمدیریت دانش بازارمحور 
 .شده است داده نشان

 . پیامدها1جدول 

 کدگذاری باز
کدگذاری 

 محوری

کدگذاری 

 انتخابی
 مقوله

تأثیرگااری دانش در ، ارتباط دانش بازار، به اشتراک گااری دانش بازار
تأثیر دانش ، ارتباط دانش بازاری، تبادل اطلاعا  و دانش در بازار، بازار

 تعامل دانش بازاری، بر عملکرد بازار

 بازارتبادل دانش 

انتقال دانش به 
 بازار

تعامل دانش با 
 بازار

 پیامدها

وری از  بهره، وری از دانش سازمانی بهره، ی دانش وری از سرمایه بهره
، وری از دانش بازار بهره، وری از دانش مشتریان بهره، دانش فردی
 وری از دانش صنعت بهره، وری از دانش رقبا بهره

گااری در  سرمایه
 دانش

ی از مند بهره
 دانش

دستیابی به سود 
 حاصل از دانش

تبلیغا  و ، استراتژی بازاریابی، فروش و بازاریابی، تبلیغا ، بازاریابی
 های بازاریابی فعالیت، ترویج محصول، بازاریابی

 توسعه بازار

 رقابت در بازار
 بازار سازی

، روند بازاربینی  پیش، تعیین استراتژی بازاریابی، ارزیابی رقبا، تحلیل بازار
، تبلیغا  و ترویج محصول، ارتباط با مشتریان، تعیین هدف بازاریابی

 انجام تحقیقا  بازار

 شناخت مشتریان

تعیین نیازهای 
 بازار

درک ضرور  
 بازار سازی

تفکر رقابتی ، رقابت تدبیری، تفکر رقابتی استراتژیک، رقابت فکری
 کر رقابتی نوآورانهتف، تفکر رقابتی خلاق، رقابت تاکتیکی، هوشمند

رقابت 
 استراتژیک

رقابت 
 هوشمندانه

 تفکر رقابتی

 

 ارائه مدل پژوهش -0-1
نوبت به ارائه مدل رسید. مدل پژوهش باا   ،های مختلفبخش ییو شناسا انجام کدگااریپس از 

 ( است:2استفاده از رویکرد داده بنیاد به شکل زیر )شکل 
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 یهای تولید در تعاونیالگوی مدیریت دانش بازارمحور . 7شکل 

 

   گیرینتیجهبحث و  -0
در حوزه تحقیقا  اخیر، تأکید بر مفهوم دانش به عنوان یک منبع ارزشمند و اساسی برای توسعه 

است که  یشود. این مفهوم، چارچوبی گسترده از اصول و مفاهیم ها به وضوح مشاهده می سازمان
هاای ساازمانی ایفاا     وری، ایجاد ارزش افازوده و پیشابرد اساتراتژی    نقش حیاتی در افزایش بهره

اند و این مفهوم را با دیدگاه و  خصوص به مفهوم دانش پرداخته کند. برخی از تحقیقا  اخیر به می
مادیریت   اند. از سوی دیگر، مطالعاا   رهبری که در بخش تعاون تبیین شده است، مقایسه نموده

هاا تأکیاد    گیری از داناش در ساازمان   های آن نیز بر زمینه اهمیت اداره و بهره دانش و استراتژی
عناوان یاک    در این چارچوب، مقاله فعلی تاکید خاصی بر اهمیت سود و بازار محوری به. اند داشته
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ژوهش حاضار  بنابراین پهای تولیدی دارد.  راهبرد مناسب مدیریت دانش در بخش تعاون و تعاونی
ی با روش نظریه داده بنیااد  های تولید در تعاونیبا هدف طراحی الگوی مدیریت دانش بازارمحور 
داناش   زانیا مش، از استقرار دان رانیمد تیحمابه انجام رسیده است. براساس نتایج بدست آمده 

 یاجارا  یابار  یتیریماد  کیاستراتژ یزریبرنامه وجودی و منابع انسان تیریمد یاستراتژ، رانیمد
و سااختار   یاجتمااع  شابکه ی، ساازمان  یساختارها رییتغبه عنوان متغیرهای علی،  دانش تیریمد
اعتمااد   جااد یاو  ها ارزش تیحاکمی، فرهنگ مشارکت جادیای، ساختار ییگرا یا حرفهی، ررسمیغ

 یروزرسان از به  یمال تیحما، لا یامکانا  و تسه نیتأمگر و عنوان متغیرهای مداخلهی بهسازمان
باتوجاه باه   ای شناساایی شادند.   عناوان عوامال زمیناه   باه  عادلانه منابع عیتوزی و دانش سازمان

ی، سند راهبارد  جادیا، کارکنان یآموزش ستمیس رییتغنظیر  متغیرهای شناسایی شده، راهبردهایی
تعامال داناش باا    و پیامدهایی نظیر  علم بر اساس بازار دیتولو  آموزش براساس دانش وهیش رییتغ

ی رقاابت  تفکار ی و ضارور  باازار سااز    درکی، ساز بازار، به سود حاصل از دانش یابیدست، بازار
 برشمرده شد. 

های صور  گرفته در این زمینه درخصوص وجه اشتراک و افتراق پژوهش حاضر با دیگر پژوهش
( و بخشای  2441آیین فرد و همکااران ) توان گفت که نایج پژوهش حاضر با نتایج پژوهش بهمی

ها نیاز در پاژوهش خاود باه طراحای      ( دارای همخوانیست. آن2444لو و همکاران )حاجی خواجه
ساازمانی ماوثر بار    الگوی عوامل اثرگاار در ایجاد راهبرد مدیریت دانش و همچنین عوامل درون

الهای  ج پاژوهش سایف  همچنین نتایج پاژوهش حاضار باا نتاای    مدیریت دانش ضمنی پرداختند. 
( دارای همخوانیست. او در پژوهش خود بیان کرد که مدیریت دانش مشتری بار عملکارد   2442)

توان گفت که نتایج پژوهش او با نتایج پژوهش حاضر مبنای بار   بازار تأثیرگاار است. بنابراین می
نتاایج پاژوهش ابراهیمای و     شناسایی بازارسازی به عناوان پیاماد مادیریت داناش، همسوسات.     

این صور  که همانند پژوهش حاضر  کند. به ( از نتایج پژوهش حاضر حمایت می2323همکاران )
 ،یفرهناگ ساازمان   ،یمانناد رهبار   یتیریعوامال ماد  در این پاژوهش نیاز مشاخص شاد کاه      

 یهاا  یدر تعااون  تیا در موفق یدیعنوان عوامل کل اطلاعا ، به یو فناور یسازمان یها یتوانمند
یکای از  هاای پاژوهش حاضار بایاد عناوان کارد کاه         باشند. در خصوص محادودیت  می یدیتول

باشاد.   هاا مای   پایری یافته های کیفی عبار  از قابلیت تعمیم های اصلی اغلب پژوهش محدودیت
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ها و تجربیا  خبرگاان   های این پژوهش حاصل تحلیل دیدگاه همانند اغلب مطالعا  مشابه، یافته
هاای تحقیاق را باا     پایری یافتاه  تواند تعمیم باشد که این نارسایی می یا  قبلی میمنتخب و نظر
با عنایت به موضوع و محتوای پژوهش، خبرگاان مخاطاب   همچنین  .هایی همراه کند محدودیت

. بعضاا   بودناد  تحصیلا  دانشگاهی و تجربه در اداره و مادیریت بخاش تعااون   خبرگان با  شامل
که این مهام خاود منجار باه      زمان تقریبا زیادی به طول انجامید افراداین هماهنگی مصاحبه با 

  .نی شدن فرآیند پژوهش گردیدلاطو

 پیشنهادها -1
 فاراهم  شرایطی شود،¬توصیه می ها یبرای بهبود و ارتقای اشتراک و تسهیم دانش در تعاون -

 ایان  و یابد، افزایش خود مدیران و سازمان به کارکنان اعتماد و کارکنان میان اعتماد تا شود
ها نیز استفاده نموده و فرصت برای انجام کارهای پژوهشای   از تجربه سایر سازمان ها تعاونی
ای  هاای پژوهشای و توساعه    و در این راستا بهتر است واحدی مجزا برای فعالیت شودفراهم 

شود. در ضمن با تقویت حس مسئولیت در کارکنان از طریق غنی  جادیا R&Dتحت عنوان 
سازی شغلی و تفویض اختیار به آنان، زمینه های موفقیت مدیریت دانش را در سازمان مهیا 

 سازند.  

شاود تاا مادیران ارشاد      پیشنهاد می ها یبهبود و ارتقای حمایت مدیریت ارشد در تعاون برای -
حور حمایت مادی و معناوی نمایناد، مسائولان ساازمان از     های دانش م از فعالیت ها یتعاون

های تسهیم و اشتراک دانش اساتقبال بیشاتری شاود، درصادد      مشارکت کارکنان در فعالیت
در نقش رهبران، معماران و مهندسان دانش، کارکنان را به ارائه  رانتسهیل آن برآیند و مدی

 ها دعو  شود. های خلاقانه و حمایت از آن ایده ایده

را  تیشافاف  رانیماد   شاود  یما  شانهاد یپ هاا  یدر تعاون یاعتماد سازمان یبهبود و ارتقا یبرا -
و احتارام   یصاادقانه، همکاار   یگفتگوهاا  یدر را بارا  تیسرلوحه کار خود قرار دهند. شفاف

در  دیا از رمز و راز و شاک و ترد  یکمک کند تا حد تواند یم یژگیو نی. اکند یمتقابل باز م
دور شوند. ارتباطا  منساجم و مانظم    شود، یم یاعتماد یمحل کار که منجر به احساس ب

اسات کاه باه     نیبهتار  یداشته باشد و ارتباطا  زماان  تیرهبران قابل اعتماد اولو یبرا دیبا



 44 ی با روش .../های تولید در تعاونیطراحی الگوی مدیریت دانش بازارمحور  

عنوان کرد که  دیبا نیبدانند، باشد. همچن دیموقع، مرتبط و متمرکز بر آن چه که کارکنان با
. ردیا از هماان ابتادا شاکل بگ    دیاعتماد در هر سازمان است و با انیبن یستکارصداقت و در

در  زیا در سراسر سازمان بپردازد و خود ن یکپارچگیبه اشاعه صداقت و  دیسازمان با تیریمد
راستگو باشند. آن دسته  یتینظر از هر موقع صرف دیهمواره با رانیعمل آن را نشان دهد. مد

 یهستند به زود حیخود صر یها دگاهینظرا  و د انیط با اقداما  و بکه در ارتبا یرانیاز مد
اعتمااد در   تیا رو خواهند شد و به صور  آشکار موجاب تقو  روبه انیبا بازخورد مثبت اطراف

 . شود یسازمان م

شود تا افراد متخصص و  پیشنهاد می ها یبهبود و ارتقای مدیریت منابع انسانی در تعاون برای -
شوند و این افراد با توجه به رشاته تحصایلی شاان در جایگااه      ها یکرده جاب تعاون تحصیل

واقعی خود قرار گیرند، یک نظام جامع ارزشایابی برمبناای فرآینادهای انجاام کاار و نتاایج       
کیفی آن را بسانجد، باا   در ادارا  استقرار یابد تا هم بعد کمی کار و هم بعد  اه حاصل از آن

نیازسنجی آموزشی از کارکنان به فرآیند توانمندسازی آنان کمک شود و مدیران ساازمان در  
شاان   کارکنان ایجاد نیاز و انگیزه نمایند تا آن هاا بارای ارتقاای داناش و ساطح تحصایلی      

 کارکنان فراهم شود تا دانش خود را در محیط کاری بکار یکوشش شود و فرصت کافی برا
 بگیرند.

آماوزش و   رانیماد  شاود  یما  شانهاد یپ ها یدر تعاون یفرهنگ مشارکت یبهبود و ارتقا یبرا -
به طور  یآموزش یبرنامه ها یمشارکت خلاقانه را مورد توجه قرار دهند. اجرا یساز فرهنگ
تحول و  رشیپا یبرا یسطوح سازمان هیکل یساز جهت آماده یو مطلوب گام مؤثر دهیسنج

مااکور محادود باه آماوزش نحاوه انجاام        یهاا  . مسلما  آموزشباشد یمشارکت کارکنان م
ارتباط و رواباط   حیصح یها وهیدادن ش ادیبلکه از  باشد، یو مشارکت خلاقانه نم یکارگروه
 ،یصانعت  ،یساازمان  یشناسا  روان ،یرفتاار ساازمان   یهاا  در سازمان آغاز و با آموزش یانسان

حال   هیا )نظر TRIZ تیا خلاق یسا مهند یو مبان یو نوآور تیخلاق یها کیآموزش تکن
فاوق موجاب    یها نهیکارکنان در زم یریادگیسطح  شی. افزاابدی یمسائل( استمرار م یابداع

کارکناان در   یو مشارکت همگاان  دهیگرد یو منابع انسان یفرهنگ سازمان یبهبود و بهساز
 .دینما یم تیرا تقو یو تفکر جمع یپرداز دهیا
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 شده ییچارچوب شناسا گردد یم شنهادیپ یبه پژوهشگران آت قیتحق نیا یدر انتها تینها در -
برتار کشاورمان    یهاا  در شرکت یو تجرب یکم یها در پژوهش حاضر را با استفاده از روش

 .قرار دهند یمورد آزمون و بررس انیبن دانش یها خصوص شرکت به
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