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 چکیده
مختلف توانند برتری های بلندمدت خود را در عرصه های جوامع علمی بر این باورند که سازمان ها، با قدرتدانش می

دیددااه در عرصده هدای راهبدردی      ها نشان دهنده تاثیر اینسازمان حاکم بر. چشم اندازهای نمایندحفظ ماموریتی 
دهدد   به راحتی نتواند شکل صحیح دانش را در جایگاه مناسب آن تشخیص است. اار سازمانی نظامیسازمان های 
های موثر بدرای  با مشکل مواجه خواهد شد. بدین ترتیب،شناخت و به کارایری روش ماموریتی خودی در عرصه ها

در ایدن  یابدد. بندابراین   درون سازمان و مدیریت دانش در سازمان، بیش از پیش ضرورت مدی  تسهیم و انتقال دانش
نوع تحقیق از . ه استمورد توجه قرار ارفتسازی مدیریت دانش بالقوه برای معرفی و پیاده فرایندهای شناساییمقاله 

پیمایشی است. جامعه آماری نیز شامل خبراان مدیریت داندش در   -نظر هدف کاربردی و روش اجرای آن توصیفی
بده  یافته های استفاده شده است.  نظریه داده بنیادبه منظور تحلیل یافته ها از رویکرد کیفی و روش ستاد آجا است. 

الگوی فرایندهای مدیریت دانش آجا شامل چهدار  بیانگر آن است که های جمع آوری شده ل دادهدست آمده از تحلی
طراحی درختواره دانشی آجا، تعریف داندش،  بعد ثبت، سازماندهی، زایش و کاربست می باشد. نتایج تحقیق نشان داد 

ر درختواره، تحلیدل داده، خلدق داندش و    بندی داده، ارزیابی و اعتبار سنجی داده، تسهیم داده د آوری داده، دستهجمع
بازخورد و بازنگری عناصر اصلی الگوی فرایندی مدیریت داندش در آجدا    کارایری، به بینش، نگارش دانش و بینش،

 است.
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  مقدمه  

هتا   انگیزی همراه بوده استت. ستازمان   های شگفت بشری با تحولات و دگرگونیدوره کنونی حیات 

منظور بقاء و بالندگی، باید ختود را بترای رویتاروبی بتا      ای از حیات انسانی به عنوان زیر مجموعه به

این تحولات عظیم آماده نمایند، در غیر این صورت امکان حیات و ادامه فعالیت خود را از دستت  

منظور از این آمادگی، آمادگی صرف فناورانته و تجهیزاتتی نیستت، بلکته آنهتا بایتد        خواهند داد.

ای که از عهتده تیییترات    گونه های اصلی و ارزشمند خود را آماده سازند، به کارکنان یعنی سرمایه

 (. 1335محوری در قرن پیش رو برآیند )عبدالهی، نوه ابراهیم،  پارادایمی عصر دانش

هتا و کارکنتان بتر عهتده      نحوه اداره سازمان و مدیریت، اداره امتور ستازمان  در تصور سنتی از 

باشد. این طرز فکر که بر مبنتای اصتول متدیریت علمتی شتکل گرفتته استت،         مدیریت ارشد می

ها از  تجویزهای خاصی را برای سازمان جهت اداره امور کارکنان همراه دارد. تیییر رویکرد سازمان

نیکی، تیییرات سازمانی و محیطی از ابعاد مختلف و ضترورت پاستخگوبی   دیدگاه مکانیکی به ارگا

هتای گونتاگون اداره امتور     هتا در زمینته   ها و دانش در مقابل آنها سبب سست شدن بنیان آموخته

 بته تیییترات پتارادایمی تشتبیه نمتود     تتوان آنهتا را    کارکنان شده است که از بعضی جهات متی 

 (.1331،)منوریان، محمدی فاتح و زارعپور

ها، موجب ظهور عملیات های پیچیتده و  در سازمان های نظامی و دفاعی نیز پیشرفت فناوری

اند. عملیات پیچیده و سریع، نیازمند پالایش و تجزیه و تحلیل اطلاعتات  بینی شده غیر قابل پیش

گیتری در  مستاله  و  تصتمیم  از منابع متعدد است. بر این اساس واکنش های ستریع جهتت حتل   

تتر  تتر و ضتروری  روهای نظامی به ویژه در صحنه های نبرد، بیش از هر زمتان دیگتری پیچیتده   نی

هتای مهمتی در   است. همچنین، دانتش فنتی و تجربته هتای میتدان هتای نبترد، بته عامتل         شده

هتای متدیریت   ها تبدیل شده است.  استفاده از اصول و تکنیكهای نظامی کشورهای نیرو توانایی

-تواند چگونگی بکتارگیری فنتاوری   های نظامی، میای فرماندهی و کنترل نیرودانش در سامانه ه

 دهد.ی نیروهای نظامی در صحنه نبرد را تحت تاثیر قرارهای جدید و نیز چگونگی توسعه

در همین راستا توجه به دانش و حرکت به سمت دانش محوری در محیط هتای نظتامی نیتز     

هتایی خواهنتد   شود که نظامیان آینده درگیر جنت  است. گفته میی پیدا نموده  ااهمیت فزاینده
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شد که علاوه بر بهره برداری از قوای نظامی و قهریه محض، باید از هتو  و ککتاوت ختود یتاری     

 بجویند. و این دانش و آگاهی است که باعث برتری نیروهای نظامی بر یکدیگر خواهد شد.  

مل و بلوغ سازمان ها، ستاختار ستازمانی در کتانون    از طرف دیگر همواره در تمامی مراحل تکا

کته ستاختار ستازمانی، چتارچوم تصتمیمات و فرآینتدهای        توجه قترار داشتته استت. از آنجتابی    

دهد، همواره خود محرك اولیه تیییر بوده است. بنتابراین تکیته    های نظامی را تشکیل می سازمان

در به حرکت در آوردن جریان دانش موجود بر این محور اساسی و تعیین کننده به عنوان گلوگاه 

 در سطح آجا می تواند به عنوان یك شتام دهنده موفقیت مدیریت دانش را تضمین نماید.

اگر چه در حال حاضر قریب به یك دهه از شروع فعالیت های مدیریت دانتش در ستطح آجتا    

در سطح نیروهتای   می گذرد و در ارتباط با موضوع مدیریت دانش فعالیت های پژوهشی متعددی

صورت گرفته رویکردی فرایندی بته   مسلح انجام یافته است با این حال به نظر می رسد تحقیقات

و لذا در عمل مدیریت دانش به شتکل مطلتوبی در ستازمان آجتا      آجا نداشتهنظام مدیریت دانش 

صویر روشتن  نهادینه سازی نگردیده و در این راستا ضروری ترین و اساسی ترین گام، ایجاد یك ت

لازم و عملی در زمینته متدیریت دانتش و تعیتین جایگتاه       فرایندهایو دست یافتنی از مجموعه 

 تمامی کینفعان سازمان آجا در مراحل تکامل و تعالی مدیریت دانش می باشد.  

 تحقیق: پیشینه

وغ به ( در پژوهشی با عنوان ارابه راهبرد مدیریت دانش مبتنی بر سطح بل2112اخوان، فیلسوفی )

بررسی نقش مدیریت دانش در تحقق راهبردهای سازمانی پرداخته است. وی در ایتن تحقیتق بتا    

بررسی مدل های بلوغ مدیریت دانش به نقش انها در تعیین میزان اثربخشی راهبردهای مدیریت 

دانش پرداخته است. نتایج پژوهش نشان داد سازمان هتای بتا ستطح بلتوغ پتایین از راهبردهتای       

ی سازی و سازمان های با بلوغ بالا از راهبردهای کد گذاری برای مدیریت دانش استفاده اختصاص

 نموده اند.

ستازی متدیریت دانتش در     ها و موانع پیاده چالش» ( در پژوهشی با عنوان 1333خیراندیش )

بته دنبتال ارابته الگتوی     « دانشگاه هوایی شهید ستاری و تدوین الگوی اجرایی برای این دانشتگاه 

شناستی بتا    اربردی در این زمینه نموده است. نتتایج حتاکی از شناستایی بیستت م لفته آستیب      ک

هتای   باشد که از این بتین م لفته   آوری و منابع انسانی می محوریت چهار بعد ساختار، فرهن ، فن
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افزار و  های علمی، نرم ها و شبکه گرایی و پادا  به آن، انجمن های رسمی دانشی نظامی، تیم پست

آوری اطلاعتات و ارتباطتات دارای    هتای فتن   آوری اطلاعات و ارتباطتات و زیرستاخت   ارهای فنابز

سازی مدیریت دانتش در دانشتگاه هتوایی     باشند. همچنین الگوی اولیه پیاده وضعیت مناسبی نمی

ساز مدیریت دانش، تولید/تأمین/توسعه، شناسایی، خلتق،   شهید ستاری شامل مراحل ارکان جهت

کتارگیری دانتش و ارزیتابی و     سازی دانش، تستهیم دانتش، بته    یش اولیه دانش، کخیرهتدوین، پالا

 باشد.     روزآوری می به

سازی مدیریت دانش در دافوس آجا و  ها و موانع پیاده چالش"( در تحقیقی با عنوان 1333نیازی)

 استت کته    به دنبال پاسخ به این سئوال بتوده  "تدوین الگوی اجرایی مدیریت دانش برای دانشگاه

، نیتروی انستانی دانشتی،    فرمانتدهی و متدیریت  سازمانی، ساختار سازمانی،  به چه میزان، فرهن 

ستازی   چالش و مانع در پیاده عنوان بهدانشی،  درتو ق های انگیزشی سیستمفرایندهای سازمانی، 

کتدام  مدیریت دانش در دافوس آجا تأثیر دارند؟ الگوی اجرایی مدیریت دانش برای دافتوس آجتا   

مراتبتی و   های نظامی به علت داشتن ساختار سلسله است؟ نتایج تحقیق وی نشان داد در سازمان

ها و متدهای اجرایی متدیریت دانتش بتا مشتکلاتی روبترو استت. اصتولاً         بعضاً غیر منعطف، رو 

های انگیزشی بایستی فرمانتدهان و متدیران را در جهتت تشتویق و حمایتت از یتادگیری        سیستم

تترین   هتای انگیزشتی از مهتم    نند تا اهداف مدیریت دانش تحقق یابد. ابهام در سیستتم حمایت ک

های متادی و معنتوی دارنتد. قتدرت      های انگیزشی جنبه های مدیریت دانش است. سیستم چالش

شتود بلکته عتدم     ستازمان چتالش و متانع محستوم نمتی      دانتش گتران  دانش صتاحبان دانتش و   

یتك قتدرت چتالش جتدی بترای استتقرار        عنتوان  بهدانش گذاری دانش در نزد صاحبان  اشتراك

 مدیریت دانش است.

( در پژوهشی با عنوان تدوین راهبرد استقرار متدیریت دانتش در آجتا بتا     1331آقا محمدی) 

استفاده رو  تحقیق موردی زمینه ای و با رویکرد ترکیبی اقدام به تدوین راهبردهتای متدیریت   

 ی استقرار مدیریت دانش آجا تدوین و معرفی نموده است.دانش در آجا نموده و سپس راهبردها

  شناسی روش

 قترار  نیت ازااین تحقیق بر اساس مراحل طی شده از نوع اکتشافی است. ماهیت اکتشتافی تحقیتق   

ی، چنتدوجه  استت. متدلی کته    نظام مدیریت جامع مدیریت دانش آجتا  تدوین آن است که هدف
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 و هتا  زمینته  پتیش  بتا  مرتبط متییرهای و باشد، معلولی -یعلباشد،  و فرآیندی راهبردیجامع، 

 .شود شامل نیز را پیامدهای دانش بنیانی در سطح آجا

با توجه به ماهیت پژوهش از راهبرد داده بنیاد استفاده شد که هدف عمتده آن، تبیتین یتك    

 ریتئورو ،  ینا در ازآنجاکته پدیده از طریق مشخص کتردن عناصتر کلیتدی آن پدیتده استت.      

 داده،ه تت بارا متوردنظر  هپدید از یبهتر توصیف توانتد  متی  ،ستا بسیار نزدیك ها دادهبه ایجادشده 

 نسبت هپدید بینی پیشو  تبیین و در دهرتت ک اییتنمزبا رتبهت را هدتپدی در دوتموج های پیچیدگی

در این رو ، محقق بترای کدگتذاری بایتد     .شته باشددا ییشترتب ییرااتک دموجو های تئوریبه 

ها استخراج کند و  دقت مطالعه و مفاهیم و عبارات مهم را از میان انبوهی از داده ها را به متن داده

شتود. ایتن کتدها در تئتوری      برای هر یك کدی تعیین کند که به این فرایند، کدگذاری گفته می

هتای   شتوند. داده  ت یتك تئتوری تلقتی متی    سازی نقش کلیدی ایفا نموده و همانند عناصر ستاخ 

 آوری خواهد شد.  موردنیاز از طریق تحلیل محتوای متون و مصاحبه هاجمع

شود. کدگتذاری بته مفهتوم     ها آغاز می وتحلیل در تئوری سازی با کدگذاری داده فرایند تجزیه

معینتی از   هتای  هتای موجتود در بختش    ها و پیتام  فرایند ایجاد کدها برای تشریح مفاهیم، ویژگی

دقت مطالعه و مفاهیم و عبارات مهتم را   ها را به ها است. محقق برای کدگذاری باید متن داده داده

کند که به ایتن فراینتد،    کند و برای هر یك کدی تعیین می ها استخراج می از میان انبوهی از داده

هماننتد عناصتر   شود. این کدها در تئوری سازی نقتش کلیتدی ایفتا نمتوده و      کدگذاری گفته می

های موردنیتاز از طریتق تحلیتل محتتوای متتون علمتی و        شوند. داده ساخت یك تئوری تلقی می

 (.1333آوری خواهند شد. )استراوس و کوربین، مصاحبه ها جمع

ارتش خبرگان و صاحب نظران  و خبرگان حوزه که بالای بیست سال سابقه خدمت در  شامل

انجتام   دی مرتبط با حوزه متدیریت دانتش  های راهبرسئولیتم دردارند و  جمهوری اسلامی ایران

نیتز برخوردارنتد،    دانشتی مناستب  هستند و از بیتنش   دکتریلات یتحص دارایاند و وظیفه کرده

 نفر می باشند. 12 اند کهانتخام شده

تا  15بر اساس رو  نظریه داده بنیاد مورد نظر استراوس و کوربین تعداد نمونه مناسب بین 

( بر این اساس نمونه آماری پتژوهش حاضتر شتامل خبرگتان     2113باشد. )هربینیك، می نفر 25

نفر و به رو  تمام شمار انتختام شتده    12می باشد که شامل مدیریت دانش آجا در شهر تهران 
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همچنین از رو  کتابخانه ای برای جمع آوری داده ها و اطلاعتات و رو  مصتاحبه نیمته     است.

 خلا های موجود در مبانی نظری استفاده شده است. ساخت یافته جهت تکمیل

، بدین ترتیب کته  رو  خبرگی و نشست تعاملی انجام گردید ها به تجزیه و تحلیل داده رو 

هتا از رو  کدگتذاری بتاز،     هتا و دستتیابی بته نظریته     ها، مقوله برای تعیین شناسه مفاهیم، م لفه

آوری  بندی و صتحت اطلاعتات جمتع    ای جمعکدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی استفاده و بر

 بنیاد تحلیل شده است. شده از اجماع نظر تیم تحقیق به رو  خبرگی و برابر مراحل رو  داده

 هایافته

: منظور از ساختار داده جتدول برخاستته از سته مرحلته کدگتذاری بتر       بخش اول، ساختار داده

مرحله اول کدگتذاری، مفتاهیم ابتتدایی    محتوای تولیدی در گروه کانونی است. در این جدول در 

انتد و درنهایتت در    شتده  تتر شناستایی  های انتزاعیاند. در مرحله دوم کدگذاری، مقولهاحصاء شده

 اند.   مرحله سوم کدگذاری، ابعاد تجمیعی تبیین شده

هتا کته بته تفکیتك ابعتاد      منظتور از جتدول داده   های پشتتیاان: بخش دوم، جدول داده

هتا و  ای از عبتارت  شتده استت، نمونته    شده در بخش نخستت تنظتیم   های معرفیتجمیعی و مقوله

عنتوان شتاهد بترای کتدهای      شده و موردنظر در گروه کانونی توستط خبرگتان بته    توضیحات ارابه

 استخراجی است.

در این بخش الگوی دیدمان نظری نظامی مدیریت دانش جتامع   بخش سوم، الگوی نظری:

پتردازی شتده و بته همتراه توضتیحات تکمیلتی       گفته، نظریه خش پیشآجا برخاسته از نتایج دو ب

 شده است. مطرح

 

 ها(کدگذاری مرتبه دوم)مقوله کدگذاری مرتبه اول)مفاهیم( ردیف
مرتبه کدگذاری

 ()ابعادتجمیعیسوم

 الگوی فرآیندی مدیریت دانش / متمرکز / خطی

 ثبت آجاطراحی درختواره دانشی  ترسیم درختواره تفکیکی نیروها 1

 ثبت طراحی درختواره دانشی آجا ترسیم درختواره بر اساس ساختار موجود 2

 ثبت طراحی درختواره دانشی آجا ترین رده سازمانی ترسیم درختواره تا پایین 3
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 ها(کدگذاری مرتبه دوم)مقوله کدگذاری مرتبه اول)مفاهیم( ردیف
مرتبه کدگذاری

 ()ابعادتجمیعیسوم

 ثبت طراحی درختواره دانشی آجا های دانشیسازی گرهمشخص 4

 ثبت دانشی آجاطراحی درختواره  های تخصصیمسیرهای دانشسازیمشخص 5

 ثبت طراحی درختواره دانشی آجا سازی جایگاه استخرهای دانشیمشخص 2

 ثبت تعریف دانش انواع دانش: تجربیات کاری 7

3 
هتتای نو/توستتعه نتتوآوری و انتتواع دانتتش: ایتتده

 شکوفایی
 ثبت تعریف دانش

 ثبت تعریف دانش های سازمانی انواع دانش: چالش 3

 ثبت تعریف دانش راهکارهای پیشنهادیانواع دانش:  11

 ثبت تعریف دانش انواع دانش: نیازهای مهارتی یا تخصصی 11

 ثبت تعریف دانش انواع دانش: معرفی منابع دانش 12

 ثبت تعریف دانش افزارهاانواع دانش: معرفی نرم 13

14 
انتتواع دانتتش: معرفتتی دستتتاوردهای علمتتی و  

 فناورانه
 ثبت تعریف دانش

 ثبت تعریف دانش انواع دانش: علایق علمی و عملی کاربر 15

 ثبت آوری دادهجمع تجربیات کاری 12

17 
ستازی دانتش   آوری دانش: یکپارچته  نحوه جمع

 در استخرهای دانشی
 ثبت آوری دادهجمع

 ثبت آوری دادهجمع ماهه آوری دانش: بازه زمانی سه نحوه جمع 13

13 
های مشتخص و از  آوری دانش: قالب نحوه جمع

 شده پیش تعیین
 ثبت آوری دادهجمع

21 
آوری دانش: سازوکار ضمانت اجرای  نحوه جمع

 سازمانی
 ثبت آوری دادهجمع

21 
های هتر ردیتف دانتش ثبتتی: درجته      مشخصه

 کاربر
 ثبت آوری دادهجمع

22 
های هتر ردیتف دانتش ثبتتی: نقتش      مشخصه

 سازمانی کاربر
 ثبت آوری دادهجمع

23 
های هر ردیف دانتش ثبتتی: ستابقه و    مشخصه

 تجربه کاربر
 ثبت آوری دادهجمع
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 ها(کدگذاری مرتبه دوم)مقوله کدگذاری مرتبه اول)مفاهیم( ردیف
مرتبه کدگذاری

 ()ابعادتجمیعیسوم

24 
های هر ردیف دانش ثبتتی: اهمیتت و   مشخصه

 ضرورت دانش ازنظر کاربر
 ثبت آوری دادهجمع

25 
های هر ردیف دانش ثبتی: اثربخشتی  مشخصه

 دانش ازنظر کاربر
 ثبت آوری دادهجمع

 ثبت آوری دادهجمع تاریخ ثبتهای هر ردیف دانش ثبتی: مشخصه 22

27 
هتتای هتتر ردیتتف دانتتش ثبتتتی:     مشخصتته

 کنندگان بالقوه استفاده
 ثبت آوری دادهجمع

23 
-های هر ردیف دانش ثبتتی: کتد بتی   مشخصه

 همتای دانش ثبتی
 ثبت آوری دادهجمع

23 
-های هر ردیف دانش ثبتتی: کتد بتی   مشخصه

 همتای دانش مرتبط پیشین
 ثبت آوری دادهجمع

31 
بنتتدی دانتتش ثبتی/ستتازماندهی دانتتش طبقتته

 ضمنی و صریح
 دهیسازمان بندی داده دسته

 دهیسازمان بندی داده دسته های دانشی با یکدیگرارتباط گره 31

 دهیسازمان بندی داده دسته ارتباط استخرهای دانشی با یکدیگر 32

33 
سازی فرآیند تستهیم دانتش: مبتنتی بتر     بهینه

 نیاز کاربر
 دهیسازمان بندی داده دسته

34 
ستازی فرآینتد تستهیم دانتش: اشتتراك      بهینه

 بهینه دانش
 دهیسازمان بندی داده دسته

35 
سازی فرآیند تسهیم دانش: قالتب بهینته   بهینه

 اشتراك دانش
 دهیسازمان بندی داده دسته

32 
بندی دانش: اولویت اختصاصتی توستط   اولویت

 کاربر
 دهیسازمان بندی داده دسته

37 
بندی دانش: اولویت اختصاصتی توستط   اولویت

 های دانشی سطوح بالاترگره
 دهیسازمان بندی داده دسته

33 
هتای ستنجش کیفیتت دانتش: بهبتود      شاخص

 های تخصصیسطح مهارت
 دهیسازمان ارزیابی و اعتبار سنجی داده

 دهیسازمان سنجی دادهارزیابی و اعتبار های ستنجش کیفیتت دانتش: ستاخت     شاخص 33
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 ها(کدگذاری مرتبه دوم)مقوله کدگذاری مرتبه اول)مفاهیم( ردیف
مرتبه کدگذاری

 ()ابعادتجمیعیسوم

 محصول جدید

41 
هتای ستنجش کیفیتت دانتش: بهبتود      شاخص

 های موجودعملکرد سامانه
 دهیسازمان ارزیابی و اعتبار سنجی داده

41 
های ستنجش کیفیتت دانتش: توستعه     شاخص

 بینش راهبردی
 دهیسازمان ارزیابی و اعتبار سنجی داده

42 
هتتای ستتنجش کیفیتتت دانتتش: حتتل شتتاخص

 های سازمانیچالش
 دهیسازمان ارزیابی و اعتبار سنجی داده

43 
هتتتای ستتتنجش کیفیتتتت دانتتتش:  شتتتاخص

 یار فرماندهیهای تصمیم کارگیری در سامانه به
 دهیسازمان ارزیابی و اعتبار سنجی داده

44 
های سنجش کیفیت دانش: تمرکتز در  شاخص

 گذاریسیاست
 دهیسازمان ارزیابی و اعتبار سنجی داده

45 
کیفیتت دانتش: استتفاده     های سنجششاخص

 های موجودبهینه از منابع و ظرفیت
 دهیسازمان ارزیابی و اعتبار سنجی داده

42 
های ستنجش کیفیتت دانتش: توستعه     شاخص

 افزارهای نویننرم
 دهیسازمان ارزیابی و اعتبار سنجی داده

47 
هتای ستنجش کیفیتت دانتش: بهبتود      شاخص

 سطح تعاملات سازمانی
 دهیسازمان سنجی داده ارزیابی و اعتبار

43 
هتتای ستتنجش کیفیتتت دانتتش: نشتتر شتتاخص

 روز عنوان دانش نوین و به به
 دهیسازمان ارزیابی و اعتبار سنجی داده

43 
هتای ستنجش کیفیتت دانتش: بهبتود      شاخص

 سطح تفکر نقادانه
 دهیسازمان ارزیابی و اعتبار سنجی داده

51 

هتتتای ستتتنجش کیفیتتتت دانتتتش:  شتتتاخص

هتتای عنتتوان داده در پتتژوهش بتتهکتتارگیری  بتته

 سازمانی

 دهیسازمان ارزیابی و اعتبار سنجی داده

51 
های سنجش کیفیت دانتش: شناستایی   شاخص

 هاتهدیدها و فرصت
 دهیسازمان ارزیابی و اعتبار سنجی داده

52 
های سنجش کیفیت دانتش: شناستایی   شاخص

 کارکنان دانشی و خبره
 دهیسازمان ارزیابی و اعتبار سنجی داده
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 ها(کدگذاری مرتبه دوم)مقوله کدگذاری مرتبه اول)مفاهیم( ردیف
مرتبه کدگذاری

 ()ابعادتجمیعیسوم

53 
های سنجش کیفیت دانتش: شناستایی   شاخص

 های دانشیشکاف
 دهیسازمان ارزیابی و اعتبار سنجی داده

 دهیسازمان ارزیابی و اعتبار سنجی داده مراجع ارزیام: خودارزیابی 54

 دهیسازمان ارزیابی و اعتبار سنجی داده مراجع ارزیام: دیگر ارزیابی 55

 دهیسازمان تسهیم داده در درختواره ثبتی بندی دانشطبقه 52

 دهیسازمان تسهیم داده در درختواره های دانشی با یکدیگرارتباط گره 57

 دهیسازمان تسهیم داده در درختواره ارتباط استخرهای دانشی با یکدیگر 53

53 
سازی فرآیند تستهیم دانتش: مبتنتی بتر     بهینه

 نیاز کاربر
 دهیسازمان تسهیم داده در درختواره

21 
ستازی فرآینتد تستهیم دانتش: اشتتراك      بهینه

 بهینه دانش
 دهیسازمان تسهیم داده در درختواره

21 
سازی فرآیند تسهیم دانش: قالتب بهینته   بهینه

 اشتراك دانش
 دهیسازمان تسهیم داده در درختواره

22 
مبتتادی مستتئول: شتتورای راهبتتردی متتدیریت 

 دانش
 زایش تحلیل داده

 زایش تحلیل داده مسئول: مدیران دانش مراکز مطالعاتی مبادی 23

 زایش تحلیل داده هامبادی مسئول: مدیران پژوهش دانشگاه 24

25 
مبتتادی مستتئول: متتدیران پتتژوهش مراکتتز     

 مطالعاتی
 زایش تحلیل داده

 زایش تحلیل داده هامبادی مسئول: مدیران طرح معاونت 22

 زایش تحلیل داده های تخصصیمبادی مسئول: مدیران معاونت 27

 زایش تحلیل داده مبادی مسئول: مدیران معاونت عتف 23

23 
ستتازوکار تحلیتتل دانتتش: ابزارهتتای تحلیتتل    

 اکتشافی/توصیفی
 زایش تحلیل داده

 زایش تحلیل داده سازوکار تحلیل دانش: ابزارهای تحلیل علی 71

71 
-سازوکار تحلیل دانش: ابزارهای تحلیل پتیش 

 بینی
 زایش تحلیل داده

 زایشخلق دانش و بینش هتای   هتای تفستیری: قالتب   هتای گتزار    قالب 72
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 ها(کدگذاری مرتبه دوم)مقوله کدگذاری مرتبه اول)مفاهیم( ردیف
مرتبه کدگذاری

 ()ابعادتجمیعیسوم

 )راهبردی/سازمانی/راهکُنشی( سازیاستاندارد خلاصه

 های تفسیری: جداول دانشیهای گزار  قالب 73
خلق دانش و بینش 

 )راهبردی/سازمانی/راهکُنشی(
 زایش

74 
هتای  هتای تفستیری: نقشته   های گتزار   قالب

 دانشی

خلق دانش و بینش 

 )راهبردی/سازمانی/راهکُنشی(
 زایش

 زایش نگار  دانش و بینش های دانشی: اصولخروجی 75

 زایش نگار  دانش و بینش های دانشی: رویهخروجی 72

 زایش نگار  دانش و بینش نامههای دانشی: آبینخروجی 77

73 
قالب استاندارد ارابته گتزار  خلاصته از نحتوه     

 کاربست
 کاربست کارگیری به

73 
-نامته کارگیری اصول، رویه و آبین کاربست و به

 های برخاست شده
 کاربست کارگیری به

31 
سازوکار ارابه بازخورد: نکات مثبت ازنظر کتاربر  

 نهایی
 کاربست بازخورد و بازنگری

31 
سازوکار ارابه بازخورد: نکات منفی ازنظر کتاربر  

 نهایی
 کاربست بازنگریبازخورد و 

32 
هتتای  ستتازوکار ارابتته بتتازخورد: احصتتاء شتتکاف

 دانشی
 کاربست بازخورد و بازنگری

33 
هتتا بهبتتود  ستتازوکار ارابتته بتتازخورد: پیشتتنهاد 

 کاربست
 کاربست بازخورد و بازنگری

34 
تتتتدوین گتتتزار  خلاصتتته از کاربستتتت و    

 بازخوردهای دریافتی
 کاربست بازخورد و بازنگری

 های پشتیاان: داده2جدول 

 الگوی فرآیندی مدیریت دانش / متمرکز / خطی

 ثبت
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ترسیم درختواره تفکیکی نیروها، ترسیم درختتواره بتر استاا ستاختار      طراحی درختواره دانشی آجا

-ستازی رتره  ترین رده سازمانی، مشخص موجود، ترسیم درختواره تا پایین

ستازی  های تخصصی، مشخصسازی مسیرهای دانشهای دانشی، مشخص

 جایگاه استخرهای دانشی

 منظور طراحی نظام مدیریت دانش اجا ابتدا بایستتی نحتوه ارتباطتات     به

دانشی و تخصصی میان اجزای ستاختار ستازمانی مشتخص گتردد تتا بتتوان نحتوه        

 گردآوری و تسهیم داده، از مبادی مختلف را تبیین نمود.   

 روهتای چهارگانته   های موجود در ستاختار ستازمانی نی   با توجه به تفاوت

آجا، نیاز است کار طراحی درختواره دانشی مبتنی بر ساختار ستازمانی بته تفکیتك    

 نیروها انجام پذیرد.

   هتای ستازمانی تتا    درختواره دانشی مبتنی بر ستاختار و از بتالاترین رده

 های اجرایی را در بر خواهد داشت.های یگانسرپنجه

 ارتبتاط میتان مستیرهای     بایستت نحتوه   در تدوین درختواره دانشی می

 های تخصصی مختلف مشخص گردد.دانشی در حوزه

  نقاطی را که در ساختار سازمانی میان مسیرهای دانشی مختلف، تقاطع

هتا در مستیرهای   های دانشی نامیده و نقتش ایتن گتره   یا اشتراك وجود دارد را گره

 دانشی بایستی تبیین گردد.

 بتوه از مستیرهای مختلتف در آنجتا     طور ان ها بهنقاطی را که در آن داده

گردد، را استخرهای دانشی نامیده و نقش ایتن استتخرها در درختتواره     گردآوری می

 دانشی بایستی تبیین گردد.

هتای نتو، انتواع دانتش:     انواع دانش: تجربیات کاری، انتواع دانتش: ایتده    تعریف دانش

دانتش:   های سازمانی، انواع دانش: راهکارهتای پیشتندادی، انتواع    چالش

نیازهای مدارتی یا تخصصی، انواع دانش، معرفی منابع دانش، انواع دانتش:  

افزارها، انواع دانش: معرفی دستاوردهای علمی و فناورانه، انواع معرفی نرم

 دانش: علایق علمی و عملی کاربر، اسناد سازمانی

      پیش از شروع به گردآوری داده ابتدا بایستی مشتخص گتردد کته نتوع

 آوری هستند. ی مناسب جمعهایداده

 تترین منتابع   عنتوان یکتی از مهتم    ها بته تجربیات کاری یا درس آموخته
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 کسب دانش در سازمان هستند.

 عنوان منبعی بستیار مناستب بترای     تواند به ها و نظرات کارکنان میایده

 های سازمانی موردبررسی قرار گیرند.پرداختن به چالش

 ندهای کاری مختلتف، راهکارهتای   های موجود در فرآیجهت رفع چالش

 پیشنهادی کارکنان بایستی گردآوری و بکار گرفته شود.

 حتل نیستت بلکته گتاهی     مدیریت دانش تنها به دنبال ارابه راهکار و راه

توجته   مواقع احصاء نیازهای مهارتی یا تخصصی در سازمان نیتز دارای اهمیتت قابتل   

 است.

     آیتد کته متخصصتان     در نظام مدیریت دانتش بایستتی بستتری فتراهم

افزارهای تخصصتی  بتوانند منابع دانشی، دستاوردهای علمی و فناورانه و یا حتی نرم

 را به دیگر کارکنان سازمان معرفی نمایند.

 گردد که بایستی میان علایق علمی و عملتی   در علم مدیریت عنوان می

ریت دانتش  کارکنان و شیل آنان رابطه برقرار نمود. یکتی از کارکردهتای نظتام متدی    

 تواند احصای علایق کارکنان در نظر گرفته شود. می

        اسناد سازمانی به عنتوان یکتی از مهمتترین منتابع دانشتی بایستتی در

 اولویت و توجه باشد

سازی دانش در استخرهای دانشی، نحتوه،  آوری دانش: یکپارچه نحوه جمع آوری دادهجمع

هتای  آوری دانتش: االت    جمعماهه، نحوه  آوری دانش: بازه زمانی سه جمع

آوری دانتش: ستازوکار اتمانت     شده، نحوه جمع مشخص و از پیش تعیین

-های هر ردیف دانش ثاتی: درجه کاربر، مشخصهاجرای سازمانی، مشخصه

هتای هتر ردیتف    های هر ردیف دانش ثاتی: نقش سازمانی کاربر، مشخصه

انتش ثاتتی:   های هتر ردیتف د  دانش ثاتی: سابقه و تجربه کاربر، مشخصه

های هر ردیف دانتش ثاتتی:   اهمیت و ارورت دانش ازنظر کاربر، مشخصه

های هر ردیف دانتش ثاتتی: تتاری     اثربخشی دانش ازنظر کاربر، مشخصه

کننتدران بتالقوه،    های هتر ردیتف دانتش ثاتتی: استتفاده     ثات، مشخصه

های همتای دانش ثاتی، مشخصههای هر ردیف دانش ثاتی: کد بیمشخصه

 همتای دانش مرتاط پیشیندیف دانش ثاتی: کد بیهر ر

 شتده   شده در سطح سازمان بایستی در مسیر مشتخص  آوری دانش جمع
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مانند خونی در بدن ستازمان بته حرکتت درآمتده و در نقتاط       در ساختار سازمانی به

کنیم جهت بررسی، تحلیتل، تفستیر و   عنوان استخر دانشی یاد می اصلی که از آن به

 ستفاده تجمیع گردد.تبیین نحوه ا

 آوری داده و دانتتش در ستتازمان جهتتت ستتامان دادن بتته فراینتتد جمتتع

 ماهه در نظر گرفت.های زمانی مشخص مثلاً سهبایستی بازه

 هتا، بایستتی   منظور سرعت دادن در فرآیند گتردآوری و بررستی داده   به

 ده باشد.ش ای برای این امر در نظر گرفتهشده های استاندارد از پیش تعیینقالب

 منظور اطمینان از ادامته مستتمر فرآینتد گتردآوری داده در ستازمان       به

منظور اطمینان پیدا نمودن از این امر تبیین کرد. این سازوکار  بایستی سازوکاری به

 تواند داشته باشد. هم جنبه تشویقی و هم جنبه تنبیهی می

 دهنتده   شده بایستی مشخصتات فترد ارابته    برای هر مورد داده گردآوری

آوری شود. این مشخصات شامل درجه خدمتی، نقتش و   های آتی جمعجهت تحلیل

 شود.جایگاه سازمانی، سابقه و تجربه می

 توان بته گتردآوری اهمیتت     از دیگر موارد فراداده )متا دیتا( موردنیاز می

کننتدگان  دانش موردنظر از نگاه کاربر، اثربخشی دانش موردنظر ازنظر کاربر، استفاده

 القوه از دانش موردنظر از نگاه کاربر هم اشاره نمودب

 طتور  منظور فراهم آمدن امکان جستتجوی بانتك اطلاعتاتی و همتین     به

هتای احصتاء شتده، ضتمن ثبتت تتاریخ ورود دانتش در        برقراری ارتباط میان دانش

تتوان   همتایی برای آن نیز در نظر گرفته شود. همچنتین متی   سامانه، بایستی کد بی

تتر میتان متوارد    منظور ارتباط آسان های مرتبط پیشین را نیز بهتای دانشهم کد بی

 مختلف وارد نمود.

 دهیسازمان

بندی دانشی: اولویت اختصاص توسط کاربر،  بندی دانش ثاتی، اولویتطاقه بندی داده دسته

 های دانشی سطوح بالاتربندی دانشی: اولویت اختصاص توسط رره اولویت

 بایستتی کته   آمدن امکان بررسی و تحلیل سامانمند متی  منظور فراهم به

شده تا امکان تحلیل موضوعی و تخصصتی   بندی شده طبقه های گردآوریابتدا دانش

 فراهم شود.

  هتای  شده اولویتی توسط کتاربر و گتره   بایستی برای هر دانش گردآوری

 دانشی سطوح بالاتر مشخص گردد.
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 های سازمانی نیتز  راستای نقشآوری شده را میتوان در های جمعدانش

 دسته بندی نمود

 بندی از معیارهایی مانند تخصص، نقتش ستازمانی، اولویتت،    برای دسته

 درجه اطمینان و ... میتوان استفاده نمود

هتای تخصصتی،   های سنجش کیفیت دانش: بداود ستط  مدتارت  شاخص ارزیابی و اعتبار سنجی داده

هتای  صول جدیتد، شتاخص  های سنجش کیفیت دانش: ساخت محشاخص

هتای  هتای موجتود، شتاخص   سنجش کیفیت دانش: بداود عملکرد سامانه

های سنجش کیفیت سنجش کیفیت دانش: توسعه بینش راهاردی، شاخص

هتای ستنجش کیفیتت دانتش:     های ستازمانی، شتاخص  دانش: حل چالش

هتای ستنجش   یتار فرمانتدهی، شتاخص   های تصمیم کارریری در سامانه به

های سنجش کیفیت دانش: رذاری، شاخصتمرکز در سیاست کیفیت دانش:

های سنجش کیفیتت  های موجود، شاخصاستفاده بدینه از منابع و ظرفیت

های سنجش کیفیت دانش: بداتود  افزارهای نوین، شاخصدانش: توسعه نرم

عنتوان   های سنجش کیفیت دانش: نشر بهسط  تعاملات سازمانی، شاخص

های سنجش کیفیت دانش: بداود سط  تفکتر  خصروز، شا دانش نوین و به

عنتوان داده در   کتارریری بته   های سنجش کیفیت دانش: بهنقادانه، شاخص

هتای ستنجش کیفیتت دانتش: شناستایی      های سازمانی، شاخصپژوهش

های سنجش کیفیت دانش: شناسایی کارکنان ها، شاخصتددیدها و فرصت

هتای  شناسایی شتکا  های سنجش کیفیت دانش: دانشی و خاره، شاخص

 دانشی، مراجع ارزیاب: خودارزیابی، مراجع ارزیاب: دیگر ارزیابی

 توان از معیارهای پیشتنهادی زیتر    شده می برای ارزیابی دانش گردآوری

 استفاده نمود:

o تتوان در   آیا دانش موردنظر را می های تخصصی:بداود سط  مدارت

 گرفت؟ های تخصصی در سازمان بکارجهت بهبود سطح مهارت

o :تتوان در جهتت    آیتا دانتش متوردنظر را متی     ساخت محصول جدید

 ساخت محصول جدید در سازمان بکار گرفت؟

o تتوان در   آیا دانش موردنظر را می های موجود:بداود عملکرد سامانه

 های موجود در سازمان بکار گرفت؟جهت بهبود عملکرد سامانه
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o :تتوان در جهتت    آیتا دانتش متوردنظر را متی     توسعه بینش راهاردی

 توسعه بینش راهبردی در سازمان بکار گرفت؟

o توان در جهت حتل   آیا دانش موردنظر را می های سازمانی:حل چالش

 های سازمانی بکار گرفت؟چالش

o آیا دانش موردنظر : یار فرماندهیهای تصمیم کارریری در سامانه به

 بکار گرفت؟یار فرماندهی در سازمان های تصمیمتوان در سامانه را می

o  تتوان در جهتت    آیا دانش متوردنظر را متی   :رذاریتمرکز در سیاست

 برداری قرارداد؟های سازمانی مورد بهره گذاری سیاست

o آیا دانش متوردنظر را  : های موجوداستفاده بدینه از منابع و ظرفیت

هتای موجتود در ستازمان بکتار     توان در جهت استفاده بهینه از منتابع و ظرفیتت   می

 ؟گرفت

o تتوان در جهتت    آیا دانش متوردنظر را متی   افزارهای نوین:توسعه نرم

 افزارهای نوین در سازمان بکار گرفت؟توسعه نرم

o :تتوان در   آیتا دانتش متوردنظر را متی     بداود سط  تعاملات سازمانی

 برداری قرارداد؟جهت بهبود سطح تعاملات سازمانی مورد بهره

o تتوان   دانتش متوردنظر را متی   آیتا   عنوان دانش نوین و بتروز:  نشر به

 عنوان دانش بروز در سازمان منتشر نمود؟ به

o :تتوان در جهتت    آیا دانش متوردنظر را متی   بداود سط  تفکر نقادانه

 برداری قرارداد؟بهبود سطح تفکر نقادانه در سازمان مورد بهره

o های سازمانی: آیا دانش موردنظر را  عنوان داده در پژوهش کارگیری به به

 برداری قرارداد؟های سازمانی مورد بهرههای خام در پژوهشعنوان داده ن بهتوا می

o تتوان در   آیا دانتش متوردنظر را متی    ها:شناسایی تددیدها و فرصت

 برداری قرارداد؟ها در سازمان مورد بهرهجهت شناسایی تهدیدها و فرصت

o :تتوان در   آیا دانش موردنظر را می شناسایی کارکنان دانشی و خاره

 برداری قرارداد؟جهت شناسایی کارکنان دانشی و خبره مورد بهره

o  توان در جهت  آیا دانش موردنظر را می های دانشی:شناسایی شکا

 برداری قرارداد؟های دانشی در سازمان مورد بهرهشناسایی شکاف

 توان هم خودارزیتابی )ارزیتابی    شده می های گردآوریبرای ارزیابی دانش

شتده   ننده دانش( و هم دیگر ارزیابی )ارزیابی توسط افراد مشتخص ک توسط فرد ثبت

 ها و استخرهای دانشی( استفاده نمود.در گره
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هتای دانشتی بتا یکتدیگر، ارتاتا       بندی دانش ثاتی، ارتاتا  رتره  طاقه تسهیم داده در درختواره

سازی فرآیند تسدیم دانش: ماتنی بتر  استخرهای دانشی با یکدیگر، بدینه

-سازی فرآیند تسدیم دانش: اشتراک بدینه دانش، بدینته کاربر، بدینهنیاز 

 سازی فرآیند تسدیم دانش: اال  بدینه اشتراک دانش

 بایستتی نستبت بته کدگتذاری     با استفاده از ساختار سازمانی موجود می

مسیرهای دانشی با استفاده از عناوین مشاغل اقدام شده تا بتوان مسیرهای دانشتی  

 را تدوین نمود.  

 بایستی مشاغلی پس از مشخص شدن مسیرهای دانشی در سازمان، می

 های دانشی شناسایی کرد.عنوان گره را که در دو یا چند مسیر دانشی قرار دارند به

 هتای دانشتی بتا استتفاده از ستاختار ستازمانی و       اط میان گرهنحوه ارتب

 گردد. شده تدوین و مشخص می مسیرهای دانشی از پیش تعیین

 هایی را که در آن دانش تخصصی بایستی جایگاهدر هر مسیر دانشی می

 عنوان استخرهای دانشی شناسایی نمود.   گیرد به گردآوری و مورد واکاوی قرار می

 تخرهای دانشی چه در یك حوزه تخصصی خاص و چته  ارتباط میان اس

بایستی بر اساس ساختار سازمانی و مسیرهای  های تخصصی مختلف، میمیان حوزه

 شده برقرار گردد. دانشی مشخص

 های دانشی، استخرهای دانشی و ارتباطات میتان   مسیرهای دانشی، گره

اربران در جهتت  کلیه این عناصر در ستاختار ستازمانی بایستتی مبتنتی بتر نیتاز کت       

 سازی فرآیند اشتراك دانش، مورد بازبینی و بهبود مستمر قرار داشته باشد.   بهینه

   فرآیند و قالب اشتراك دانش بایستی استانداردسازی شده و در ستازمان

 طور یکسان بکار گرفته شود.   به

 زایش

متدیران  ماادی مسئول: شورای راهاردی مدیریت دانش، ماادی مستئول:   تحلیل داده

ها، ماتادی  دانش مراکز مطالعاتی، ماادی مسئول: مدیران پژوهش دانشگاه

مسئول: مدیران پژوهش مراکز مطالعاتی، ماادی مستئول: متدیران طترح    

های تخصصی، ماتادی مستئول:   ها، ماادی مسئول: مدیران معاونتمعاونت

متتدیران معاونتتت عتتتف، ستتازوکار تحلیتتل دانتتش: ابزارهتتای تحلیتتل   

توصیفی، سازوکار تحلیل دانش: ابزارهای تحلیل علی، ستازوکار  اکتشافی/
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 بینیتحلیل دانش: ابزارهای تحلیل پیش

 تتوان از متدیران دانتش     شده متی  های گردآوریوتحلیل داده برای تجزیه

هتای نظتامی، متدیران پتژوهش     مراکز مطالعاتی، مدیران دانش و پتژوهش دانشتگاه  

هتای  های تخصصی، مدیران معاونتت و معاونت هامراکز مطالعاتی، مدیران طرح یگان

هتای دانشتی   هتا، گتره  تخصصی، متدیران معاونتت عتتف، مستئولان آمتوز  یگتان      

 شده در ساختار سازمانی و ... استفاده نمود. مشخص

 تواند وظیفه و مسئولیت نظتارت بتر    شورای راهبردی مدیریت دانش می

 ه را بر عهده گیرد.آمد دست فرآیند مدیریت دانش در سازمان و نتایج به

 های ثبتتی دارای ماهیتت کیفتی هستتند     که اغلب دانشبا توجه به این

ها بایستی از ابزارهای تحلیل توصیفی/اکتشتافی، ابزارهتای   برای تحلیل و واکاوی آن

طور تحلیل بینی، ابزارهای نگار  نقادانه و همین تحلیل علی، ابزارهای تحلیل پیش

 استدلال استفاده نمود.

ق دانتتتتش و بیتتتتنش خلتتتت

 )راهبردی/سازمانی/راهکُنشی(

های  سازی، اال های استاندارد خلاصه های تفسیری: اال های رزارش اال 

هتای تفستیری:   هتای رتزارش   های تفسیری: جداول دانشی، اال رزارش

 های دانشینقشه

 هتای استتاندارد خلاصته   ها، نتایج در قالبهپس از بررسی و تحلیل داد-

 سازی گردد

 ها را در قالب جدول دانشتی و  توان آن های می برای نمایش نتایج تحلیل

 های دانشی ارابه نمود.نقشه

های دانشی: های دانشی: رویه، خروجیهای دانشی: اصول، خروجیخروجی نگار  دانش و بینش

 نامهآئین

  هتای زیتر   آمتده در قالتب خروجتی    دستت  در فاز نهایی بایستی نتایج بته

 تدوین گردد:

o :هایی است که نحوه و چتارچوم کُتنش ستازمانی را    منظور گزاره اصول

 بخش و توسعه بخش باشد.   ای ارابه کرده که راهنما، مفید، الهام گونه به

o :های مورد واکاوی قرارگرفته جهت تتدوین  توان از نتایج دانش می رویه

 های جاری سازمانی استفاده نمود.یا بهبود رویه

o های متورد واکتاوی قرارگرفتته جهتت     از نتایج دانشتوان  می نامه:آئین
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 های جاری سازمانی استفاده نمود.نامهتدوین یا بهبود آبین

 کاربست

کتارگیری اصتول،    قالب استاندارد ارابه گزار  خلاصه از نحوه کاربست، کاربست و به کارگیری به

 های برخاست شدهنامهرویه و آبین

هتای احصتا   هتا و رویته  نامهکردن اصول، آبین نحوه کاربست و اجرایی

 شده باشد. شده بایستی در قالب استانداردی مشخص

طور شفاف  بایستی بهشده می نامه نحوه اجرایی سازی دانش خلقآبین

 شده باشد. تدوین

بتازخورد: نکتات   سازوکار ارابه بازخورد: نکات مثبت ازنظر کاربر نهایی، سازوکار ارابته   بازخورد و بازنگری

های دانشتی، ستازوکار    منفی ازنظر کاربر نهایی، سازوکار ارابه بازخورد: احصاء شکاف

هتا بهبتود کاربستت، تتدوین گتزار  خلاصته از کاربستت و         ارابه بازخورد: پیشتنهاد 

 بازخوردهای دریافتی

 بایستت   شده در سازمان، می پس از اجرایی شدن و بکار گرفته شدن دانش خلق

دریافت نظرات کارکنان نهایی در قالب بازخوردهای تخصصی اهتمتام  نسبت به 

 داشت.

 .نکات مثبت و منفی بازخوردهای دریافت شده بایستی احصاء گردد 

 هتای ابلاغتی کلیته نیازهتای متوردنظر را برطترف       نامته ها و آبینآیا اصول، رویه

 هتای دانشتی موجتود بایستتی شناستایی و گتزار       اند؟ اگر خیر شتکاف نموده

 گردند.

         پیشنهادهای کارکنتان و کتاربران نهتایی بایستتی گتردآوری و جهتت بتازبینی

 گزار  گردند.

 های زمانی مشتخص  فرآیند بازخورد گیری بایستی استاندارد و باقاعده و در بازه

 شده باشد. ازاین بایستی تنظیم نامه مربوطه پیشصورت پذیرد. بنابراین آبین

 هتای استانداردشتده کاربستت    در قالب گزار  شده نتایج بازخوردهای گردآوری

 گردد. دانش تدوین می

 

 نتیجه ریریبحث و 

ها، به سرعت در حال تبدیل شدن به مزیت رقتابتی اصتلی   دانش در دنیای پیشرفته امروز سازمان

-تواند فرصت مناسبی برای سازمانی باشد کته بته ختوبی آن را متی    باشد. دانش میها میسازمان
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کند و در عین حال تهدیدی جدی برای سازمانی قلمداد شود کته تحتولات   مدیریت میشناسد و 

خواهد بشناسد. دانش دارایتی فکتری استت کته در اقتصتاد جدیتد       شناسد و یا نمیمحیط را نمی

تر خواهد بود، به شترطی کته اهمیتت آن بته درستتی      ای مهمهای سنتی سرمایهجهانی از دارایی

توانتد ایتن نقتش را بته عهتده      نهفته در آن را آزاد ساخت. مدیریت متی درك شود و بتوان انرژی 

داشته باشد. مدیریت دانش که اکنون خود را به عنوان ابزار کلیدی مدیریت قترن جدیتد مطترح    

کرده است، راهبرد سیستماتیك و فرایندهای تعریف، خلق، سازماندهی، انتقتال و بته کتار بتردن     

ریزی راهبردی، یادگیری پویا و گیری، برنامهشکل، تصمیماطلاعات و دانش ضمن کمك به حل م

پتذیری  افزایتد و انعطتاف  های کهنی جلوگیری کرده، بته آگتاهی ستازمان متی    .... ، از زوال دارایی

بر اساس یافته های تحقیق الگوی فرایندی مدیریت دانش آجا شتامل   دهد.سازمان را افزایش می

 عناصر زیر است:

نظام مدیریت دانش تبیین شتده در ایتن دیتدگاه،     :ی / متمرکز / خطیمدیریت دانش فرآیند

هتای متتوالی و دارای ترتیتب    جهت کته از گتام   فرآیندی خطی و متمرکز است. خطی است ازاین

 گردند.   طور مشخص و روشن پیاده شده که بایستی به تشکیل

  :منظور ثبت  بههای مختلف موردنیاز در این مرحله بر آنیم تا گاممرحله نخست، ثات

های ابتتدایی بایستتی   ها را در نظام مدیریت دانش فرآیندی تبیین کنیم. ثبت دادهسامانمند داده

ها را مبنای خلق و ای استاندارد، هدفمند و باقاعده تدوین گردد تا بتوان در مراحل آتی آن گونه به

ستازی نظتام   ملاً امکان پیتاده ای ثبت نگردد عکه داده کارگیری دانش قرارداد. درواقع درصورتی به

 مدیریت دانش سازمانی نیز وجود ندارد. 

  :هدف از تتدوین درختتواره دانشتی مشتخص     رام نخست، ترسیم درختواره دانشی

های گرد  داده در سازمان است. این درختواره مبتنی بر ساختار سازمانی بتوده و  نمودن شریان

های تحلیل قاط گردآوری و تجمیع داده، مکانمسیرهای گردآوری داده، مسیرهای حرکت داده، ن

آوری بتازخورد کتاربران نهتایی را    و واکاوی داده، نحوه و مسیر تستهیم دانتش، و چگتونگی جمتع    

سازد. در ترسیم درختواره با توجه به مشاغل سازمانی موجود، به هر فترد در ستازمان   مشخص می

-ها مسیرهای دانشی، گرهبر این حوزه گیرد. مبتنیهای دانشی و مهارتی مشخصی تعلق میحوزه

گردد. درواقع درختواره دانشی بستر و چارچوم نظام  های دانشی، استخرهای دانشی مشخص می
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کند. بتا توجته   مدیریت دانش را مشخص و نحوه ارتباطات کلیه کارکنان در این نظام را تبیین می

ن هرگونته ابهتام احتمتالی در    تتوان برطترف نمتود    به شفاف بودن ساختار و مشاغل سازمانی متی 

خصوص چگونگی طراحی و اجرای مراحل آتی نظام مدیریت دانش از درختواره دانشتی استتفاده   

های دانشی کارکنتان مبتنتی بتر جایگتاه آنتان در درختتواره دانشتی        نمود. همچنین تدوین نقش

 گردد. پذیر میامکان

  :بایستتی مشتخص گتردد کته     آوری داده پیش از اقدام به گردرام دوم، تعریف دانش

توان )ازنظر امکان گردآوری، اهمیتِ گردآوری، الزامِ گردآوری( در نظتام   هایی را میدقیقاً چه داده

 مدیریت دانش گردآوری نمود. 

  :های موردنظر در این گام پس از مشخص شدن تعریف دادهرام سوم، رردآوری داده

هتا  ام خواهنتد نمتود. قالتب و نحتوه ورود داده    کارکنان نسبت به وارد نمودن موارد متوردنظر اقتد  

هتا در درختتواره دانشتی را فتراهم آورد. همچنتین      ای باشد که امکان ردگیری آن گونه بایستی به

هتای مختلتف   توان مبنای تهیه خلاصه شده را می های گردآورییافته به داده های اختصاصشناسه

هتا  های مقدماتی قترارداد. گتردآوری داده   ابیطور ارزیموضوعی، عملکرد فردی و سازمانی و همین

 های زمانی مشخصی صورت پذیرفته و ضمانت اجرایی شدن آن روشن واضح باشد.  بایستی در بازه

 شتده را در مراحتل آتتی     برای آنکه بتوان موارد گتردآوری  دهی: مرحله دوم، سازمان

دهتی نمتود. بتدون    ها را سازمان آن هابرداری قرارداد بایستی پس از ثبت دادهمورد واکافت و بهره

شتده   هتای گتردآوری  دهی امکان خلق و زایش دانش و بینش سازمانی از میان انبتوه داده سازمان

 میسر نخواهد بود.  

 شده پیش از آنکه مورداستفاده قرار  های گردآوریدادهبندی داده: رام نخست، دسته

هتا  بنتدی داده بنتدی و طبقته  مختلف دستته  بندی گردند. بنابراین معیارهایگیرند بایستی دسته

زمتان از چنتد منظتر     تتوان هتم   شده باشد. هر مورد داده ثبتی را متی  بایستی در این گام مشخص

تتوان چنتدین طبقته و دستته      بندی نمود. بنابراین برای هر ردیتف داده ثبتتی متی   متفاوت طبقه

ستازی،  توانتد مبنتای چکیتده    ها در مراحل آتی متی بندیمشخص کرد. بدیهی است که این دسته

هتا و  ها، طبقههای دانشی و ... قرار گیرد. بنابراین بایستی در تدوین دسته واکاوی، ردگیری، نقشه

 ها با دقت و جامعیت عمل نمود.   های هرکدام از آنهای دانشی و زیرمجموعهگروه
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  :ای کیفیت و شده دار های گردآوریکلیه دادهرام دوم، ارزیابی و اعتاارسنجی داده

اعتبار یکسانی نیستند. همچنین از سطح مشابهی از اهمیت نیز برخوردار نیستند. بایستی ترتیبی 

شده ابتدا مورد ارزیابی قرارگرفته تا در مراحتل آتتی متناستب     بندی های دسته اتخاک کرد که داده

یابند. بتدین منظتور    ها اختصاصها منابع موردنیاز جهت تحلیل بدانبااعتبار، اهمیت و اولویت آن

شتده از   توان بترای هتر متورد داده ثبتت     شده باشند. می بایستی معیارها و مراجع ارزیابی مشخص

-یافته و دسته ای را مشخص نمود. از ترکیب نمره اعتباری اختصاصمنظر معیارهای مختلف نمره

اکاوی، ردگیتری  سازی، وهای چکیدهتوان در تهیه گزار  بندی صورت گرفته در گام پیشین، می

 های دانشی هدفمند بهره گرفت.   و نقشه

    :هتای  پتس از ارزیتابی و اعتبارستنجی داده   رام سوم، تستدیم داده در درختتواره

ها را مبتنی بر مستیرهای دانشتی مشتخص در درختتواره دانشتی در      شده، بایستی آن بندی دسته

اه سازمانی و تخصصی خود بته  سطح سازمان به اشتراك گذاشت. بنابراین کارکنان بر اساس جایگ

هتا و استتخرهای دانشتی    های ثبتی دسترسی خواهند داشت. ارتباط میان گرهای از دادهمجموعه

ها قرار گیرد. فرآیند تسهیم داده بایستی روان، ستریع و بتا   ها میان آنبایستی مبنای تسهیم داده

طور مداوم و  های بدن، به ن در رگمانند خو دقت باشد. جریان داده در درختواره دانشی بایستی به

 مستمر در سازمان برقرار باشد.  

  :دهی شده آماده هستند تا بتا واکتاوی منتتج بته     های سازماندادهمرحله سوم، زایش

ها را چکیده، واکافت و ترجمته نمتود. بتدون طتی     دانش کاربردی گردند. بدین منظور بایستی آن

هدفمند و اثربخش در سازمان به کاربست و حلقه مدیریت  طور ها را به توان داده مرحله زایش نمی

گردد. این مرحله از مراحل کلیدی فرآیند متدیریت دانتش بتوده کته      دانش فرآیندی گسسته می

 نیازمند استفاده از ظرفیت دانشی و تخصصی ویژه تحلیل داده است. 

    :منظتور از واکافتت در علتوم مختلتف شکستتن پدیتده      رام نخستت، واکافتت داده 

موردبررسی به اجزای آن و مشخص نمودن روابط میان اجزا است. در نظام مدیریت دانش منظور 

هتای  شتده داده  های گتردآوری از واکافت تبدیل داده به اطلاعات و سپس دانش و خِرد است. داده

هتا را متورد   منظور خلق دانش و بیتنش بایستتی آن   خام هستند که عموماً ماهیت کیفی دارند. به

فت و بررسی قرارداد. بدین منظور بایستی سازوکار و مبادی مستئول ایتن حتوزه را مشتخص     واکا
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هتا  تتوان جهتت واکتاوی داده    نمود. از ابزارهای تحلیل کیفی، نگار  نقادانه و تحلیل برهان، متی 

 استفاده نمود.  

   :)منظتور خلتق    بته رام دوم، خلق دانش و بینش )راهاردی، سازمانی، راهکنشی

ستازی استتاندارد   های چکیدهگرفته در گام پیشین در قالب های انجامتی نتایج بررسیدانش، بایس

شده تتا بتتوان ترجامتان نهتایی از نتتایج را ارابته نمتود. دانتش          های دانشی( تهیه )جداول و نقشه

 تواند در سطوح راهبردی، سازمانی و راهکُنشی تدوین گردد.   شده می خلق

  بترای آنکته   نامته(:   )در اال  اصول، رویه، آئینرام سوم، نگارش بینش و دانش

هتا را در قالتب اصتول،    برداری نمتود،  بایستتی آن  شده در سازمان بهره بتوان از نتایج دانش خلق

بختش و  هتای راهنمتا، مفیتد، الهتام    هتا ترجمته کترد. منظتور از اصتول گتزاره      نامهها و آبینرویه

های سازمانی خود بکتار  های مختلف نقشدر جنبه ها را بتوانندبخشی است که کارکنان آن توسعه

هتای ستازمانی بهتره    نامته  ها و آبتین شده برای تدوین یا بهبود رویه گیرند. همچنین از دانش خلق

ای تدوین نمود که کارکنان بتوانند  گونه آمده را به دست گرفت. درواقع هدف این است که دانش به

 ن بکار بندند.  طور مشخص و واضح در سازما ها را بهآن

  :نامه تا زمانی کته در  خلق دانش در قالب اصول، رویه و آبینمرحله چدارم، کاربست

برداری واقع نشوند، ارزشی ندارند. بنتابراین بایستتی نحتوه    های سازمانی مورد بهره جریان فعالیت

 ها مشخص و روشن باشد.  کارگیری آن به

 پتس از  های برستاخت شتده(:   نامهها و آئینرام نخست: کاربستِ )اصول، رویه

 نامه بایستی جهت اجرا ابلاغ گردند.  شده در قالب اصول، رویه و آبین نگار  دانش خلق

  :دانش بکار گیری شده بایستتی توستط کتاربران متورد     رام دوم: بازخورد و بازنگری

رد گتردآوری  هتای استتاندا   ارزیابی نهایی واقع گردد. بازخوردهای موردنیاز بایستی در قالب برگته 

شتده را متورد    هتای تتدوین   هتا و آبتین  توان اصول، رویه گردد. مبتنی بر نظرات کاربران نهایی می

هتایی نتوین در نظتام     تتوان داده  بازبینی و بهبود قرارداد. درواقع گردآوری نظرات کارکنان را متی 

مرحلته نخستت   خر و مدیریت دانش فرآیندی در نظر گرفت که از طریق آن اتصال میان مرحله آ

 گردد. برقرار می
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 : الگوی فرایندی مدیریت دانش آجا با رویکرد داده محوری1شکل 

 

 منابع

  ،1335ابطحی، صلواتی، حسین، عادل. مدیریت دانش در سازمان.تهران. انتشارات پیوند نو 

 121 تتدبیر  نشتریه  ، هاسازمان در دانش مدیریت ناکامی ، مصطفی جعفری . اخوان، پیمان، 

1334. 

     آقامحمدی داود، فرماندهی، مدیریت و رهبری در نظام اسلامی، انتشتارات دانشتگاه افستری

 1333امام علی )ع(، چاپ دوم، 

 های نظامی، انتشتارات   اله، مدیریت راهبردی دانش در سازمان آقامحمدی داود و دهقان نبی

 1331دافوس، چاپ اول، فروردین 

 ( اصول رو  تحقیق کیفی، نظریه مبنایی رویه ها 1333، جولیت)استراوس، آنسلم. کوربین

و شیوه ها. ترجمه محمدی . بیوك. پژوهشگاه علتوم انستانی و مطالعتات فرهنگتی. تهتران.      

1333. 
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  .مقدمه ای بر رو  های تحقیق کیفی و آمیختته. انتشتارات دیتدار.    1335بازرگان، عباس .

 تهران.

 ( . چالش های مدی1333دراکر، پیتر) آمستردام . الزویر.  21ریت برای قرن . 

   انتشتارات  –ستازی  گیتری ، پیتاده   هتا ، انتدازه  عباس افرازه ، مدیریت دانش: مفتاهیم ، متدل 

 .1334-امیرکبیر دانشگاه

 ،صنعتی امیرکبیر؛ دانشگاه  دانش، مدیریت ،( 1334)  عباس افرازه 

 ،رحمتان  حستین   ترجمته  .دانتش  متدیریت . 1373. لارنتس  پروساك، و اچ تامس داونپورت 

  مهندسی طراحی شرکت انتشارات. اول چاپ.سرشت

 هتتای اداری، تولیتتدی و  زاده فتتتاح و بتتودلایی حستتن، متتدیریت دانتتش در ستتازمان  شتتریف

 214ص  ،1337خدماتی،انتشارات جهاد دانشگاهی، چاپ اول، پاییز 

 (بررسی مفهوم متدیریت دانتش.  1331فدایی، غلامرضا. حسن زاده، محمد حسن )   فصتلنامه

 .4. شماره 17. دوره 1331تحقیقات و اطلاع رسانی. زمستان 

 (.الگوی تعالی متدیریت دانتش راهبتردی.    1337قلی زاده، مریم. حمیدی زاده، محمد رضا .)

. 1فصلنامه مدیریت راهبردی سازمانی. دانشگاه جامع امتام حستین )ع( . ستال اول. شتماره     

 .73. ص 1337تابستان 

 ( توانمندستازی کارکنتان کلیتد طلایتی     1335نوه ابتراهیم، عبتدالرحیم )   عبداللهی بیژن. و

 مدیریت منابع انسانی. تهران. نشر ویرایش.

 ، اول چتاپ . لطیفتی  حستین  محمتد  دکتتر  ی ترجمته . دانتش  مدیریت.1333. آلن رادین .

 سمت انتشارات

 1333زاده محمدرضا، مدیریت دانش و دانایی، انتشارات یاقوت، چاپ اول،  حمیدی 

 .ماهنامته  ،«دانتش  متدیریت  معمتاری  الگوهای»پور، الهام. ترجمه، نورانی جعفری؛ مصطفی 

 .2113 ،211 شماره - نوزدهم سال - تدبیر

 ( چالش1331خیراندیش، مهدی .) سازی مدیریت دانش در دانشتگاه هتوایی    ها و موانع پیاده

 یی شهید ستاری. شهید ستاری و تدوین الگوی اجرایی برای این دانشگاه. دانشگاه هوا
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 (طراحی الگوی بهینه مدیریت دانش برای 1335خسروی پور، نگار. جعفری، سیده محبوبه .)

دستگاه های نظارتی در ایران. مطالعته متوردی دیتوان محاستبات کشتور. فصتلنامه دانتش        

 .  32. زمستان 23حسابرسی. سال هفدهم. شماره 

 لکترونیکی پژوهشگاه اطلاعات مدارك پریسا خاتمیان فر. کشف دنیای مدیریت دانش.مجله ا

 .1335علمی ایران)نما( ،

 ،و علتوم  پژوهتی  آینتده  مرکتز :  ناشر نظامی، ی عرصه در دانش ترجمه،مدیریت سعید خزابی 

 1334دفاعی، فناوری

 هتا، م سسته انتشتاراتی آراد     الهی ناصر و داوری مجیدرضا، مدیریت دانتش در ستازمان   سیف

 1333 – 37کتام، جلد اول، چاپ اول، 

 های اداری، تولیدی و ختدماتی،   زاده فتاح و بودلایی حسن، مدیریت دانش در سازمان شریف

 1337انتشارات جهاد دانشگاهی، چاپ اول، پاییز 

 1333ازمان یادگیرنده شویم؟، انتشارات دافوس، چاپ اول، اسفند شهلابی ناصر، چگونه س 

 هتای سیاستی پتیش روی انقتلام استلامی، ستازمان انتشتارات         عیوضی محمدرحیم، چالش

 1333پژوهشگاه فرهن  و اندیشه اسلامی، چاپ اول، 

        ،طباطبایی احمد و رمضانی عمران، مدیریت دانش در ستازمان بتا تأکیتد بتر انتقتال دانتش

 1333چاپ اول، زمستان ارات جهاد دانشگاهی واحد تهران، انتش

 1334  - مایکو انتشارات –  دانش مدیریت –ترجمه: رحمان سرشت ، حسین ،داونپورت. 

 ،ناشتر  ، اول چاپ ، سرشت رحمان حسین دکتر ترجمه دانش، مدیریت ، پروساك داونپورت 

 1373 انتشار ساپکو، سال

 ( ،مبانی نظتری و 1331علی دلاور )        :عملتی پتژوهش در علتوم انستانی و اجتمتاعی، تهتران

 انتشارات رشد.

 1335،. سمت انتشارات –دانش مدیریت –ترجمه : لطیفی ، محمدحسین –رادین  ، ا لن  

  الله. متتدیریت  محمتتدی فتتاتح، اصتتیر؛ عستتگری، ناصتتر؛ آشتتنا، مصتتطفی و زارع پتتور، فضتتل

مجازی، رویکردی نو در رهبتری و انتختام افتراد بتا تأکیتد بتر نقتش فنتاوری          های سازمان

المللی فناوری اطلاعات و ارتباطتات. تهتران: هتتل المپیتك،      اطلاعات. دومین کنفرانس بین

1334 
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  با فراینتدهای متدیریت دانتش،     ی مدیریت دانشها یتوانمندسازمحمودزاده، مجتبی، رابطه

 1333بهبود و تحول(، ) تیریمد فصلنامه علمی پژوهشی مطالعات

 ،و عطتافر  علتی  ترجمته  "آفترین  دانتش  هتای  شرکت " تاکوچی هیروتاکا، ایکوجیرو، نوناکا 

 1335قلم، سماء انتشارات:  قم.دیگران

 ( ظرفیت یادگیری سازمانی. نیویورك، آکسفورد .1333یون ، آرتور. و دیگران .) 
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