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 مقدمه
با آن مواجه هسـتند  یشـهر زانیر ن و برنامهلااسـت کـه امروزه مسـئو یا مسـئله ینیشهرنشـ

 .شود تر پیچیده زین ها آن تیریمد یمش دیبا ،شود می تر پیچیدهاتفاقات در شهرها  تیچه ماه هر
شـهرها، مدیریـت امـور  روزافزونگسـتردگی و پیچیدگی مسـائل شهری و رشـد و توسعه 

شهری و جمعیت آن در جهان در دو  تحولاتدشـوار تبدیل نموده اسـت  ای وظیفهشـهر را بـه 
ا را برای سیاست مدیریت شهری به وجود آورده است که تا قبل از این، ب هایی چالشدهه اخیر 
و منابـع  ها تواناییمواجه نبوده است رشـد سـریع شـهرها و پیشـی گرفتـن آن از  ها این چالش

مدیـران شـهری، ارائه خدمات شـهری مناسـب را بـرای مدیران شـهری به یک چالش عظیـم 
 است. تبدیل نموده

 وضعیت مدیریتی کل کشور است، وجود مشکل در دهنده نشانالگوی مدیریتی یک شهر 
که بر شهر تأثیرگذار هستند موجب  هایی گروهبه سایر  توجهی بیچگونگی مدیریت و همچنین 

(. 8412و همکاران،  1د )کلورکه مدیریت شهر عملکردی مناسب و تأثیرگذار نداشته باش شود می
. مطالعات تدانش اس تی مدیریهافرآیند سازی پیادهایرانی  های سازمانت لامشک ازیکی 

 تی مدیریها مرتبط با عدم ارتباط برنامه سازی پیادهموانع  ازکه بخشی  دید میمحققین نشان 
ی لاص های استراتژیبه تعبیری  ون لاک های ریزی برنامهمجموعه آن با زیر وعوامل  ودانش 

 مانی، با توجه به اینکهزسا های استراتژیدانش با  تی مدیریها برنامه ییهمسو .سازمان است
ه بر تضمین برای اجرای لاو، عشود میمانی تبدیل زسا انداز چشم  یکه دانش خود ب تمدیری

 (.8410و همکاران،  8)رزاک نماید میآن را نیز تسهیل  سازی پیادهمدیری دانش 
که مدیریت دانش و راهبردهای آن عوامل مهمی برای  دهد میرسی مطالعات نشان بر

و نهادهای خدماتی  ها سازمان، مؤسساتیک نیاز استراتژیک برای  عنوان بهکه  هاست سازمان
و جوامع و میزان  ها سازمانبرای  بلندمدتی ها برتری کننده تضمینمطرح است. مدیریت دانش 

گفت  توان یم که یطور لعاتی است. بهمطای انسانی، فکری و ها از سرمایه ها آنگیری  بهره
مورد استقبال و توجه دانشمندان علم  شدت بهیکی از مباحث نوظهور در مدیریت است که 

که  استآن  اثربخشیو  سازی پیادهرکن مدیریت دانش  ترین مهمو  شده واقعسازمان و مدیریت 
آن ضروری  سازی پیادهیک روح حاکم بر اعمال سازمانی برای  عنوان بهشناخت مدیریت دانش 

امل و اجزا و فرآیندهای موفقیت مدیریت دانش مستلزم نگرش سیستمی است که کلیه عو .است
جدی بر سر راه  های چالشممکن است  جزءنگریمدیریتی دانش را مدنظر قرار دهد. هرگونه 
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بر این باور هستند که  ها سازمانی مدیریت دانش به وجود آورد. بسیاری از ها موفقیت برنامه
عمده این امر  دلایل، اما در عمل کمتر به آن پایبندند. یکی از هاست آندارایی  ترین مهمدانش 

و همکاران،  1)مارکوز چگونه به سراغ مدیریت دانش بروند دانند نمی ها سازمانآن است که 
8484). 
 یساختار راداتیو چالشی که منجر به انتخاب این موضوع گردید عدم توجه به ا مسئله
این مسئله که  شهر تهران است به طوری یشهردار یدر سامانه شهرساز یشهرساز یها سامانه

های مهم سیاست گزاران و برنامه ریزان این اداره تبدیل شده  ها و دغدغه به یکی از اولویت
یک  عنوان به شهرداری شهر تهراندر  یشهرساز یها سامانه یساختار راداتیاست. در رفع ا

مباحث در این سازمان مبدل گشته است در همین راستا  نیتر از داغسازمان خدماتی به یکی 
؛ با عملکرد شغلی پرداخته است یسازمان فرهنگو  یسازمانمحقق به بررسی رابطه بین ساختار 

 یشهرساز یها سامانه یساختار راداتیرفع ااصلی در پژوهش حاضر آن است که  سالبنابراین 
 چگونه است؟ شهر تهران یشهردار یرسازسامانه شه موردمطالعهدانش،  تیریمد کردیبا رو

 :مبانی نظری

 مدیریت دانش
 مورداستفادهعملی اما غیررسمی  صورت بهمدیدی  یها مدتمفهوم مدیریت دانش برای 

 ها آناست. دانش، نه داده است و نه اطلاعات، هرچند به هردو مربوط بوده و تفاوت  شده واقع
. داده، اطلاعات و دانش مفاهیمی اند متفاوت باهممراتب  ازنظر صرفاًماهوی نیست و  لزوماً

قرار داد. درک این سه واژه و چگونگی رسیدن  مورداستفادههم  یجا بهرا  ها آننیستند که بتوان 
 (.1101از یکی به دیگری، اهمیت زیادی در موفقیت کارهای علمی دارد )رمضانی، 

تواند توسط مدیریت سازمانی منعطف اعمال شود و  مدیریت دانش رویکردی است که می
موجب رقابت در آینده، پیشرو بودن به سمت محصولات و خدمات جدید، فتح بازارهای جدید و 

(. دانش یک دارایی 1100)شاکریان و همکاران،  شود میایجاد بازارهای جدید و حفظ دانش 
و افراد است که رقبا برای تکرار آن مشکل  ها سازماننبع رقابت برای نامشهود است. این یک م

توان برای دستیابی به عملکرد شرکت و حفظ مزیت رقابتی انباشته کرد )فام و  دانش را می دارند.
کند تا بین اعضای  کند و مدیریت می (. این شرکت همیشه از دانش استفاده می8481، 8فام

های مدیریت  سیستم های کاری بهتری ایجاد کند. د تا همکاریشرکت به اشتراک گذاشته شو

                                                           
1 Marques 

2 Pham & Pham 



1041، تابستان 1ارۀ / فصلنامۀ مدیریت دانش و توسعه فردی ، سال اول، شم 51 

 

(. 8410و همکاران،  1لونو-روند )پرز دانش در کسب، انتقال و استفاده از دانش به کار می
یک فرآیند یادگیری برای بهبود  عنوان بهاطلاعات را  یگذار اشتراکتواند به  مدیریت دانش می

 .(8412و همکاران،  8؛ سوپراپتو8412 عملکرد شرکت پل کند )آتیا و الدین،

 :مدیریت دانش و عملکرد سازمان
(. 8481، 1مدیریت دانش نقش مهمی در پایداری موفقیت و مزیت رقابتی سازمانی دارد )دانلی

تولید دانش جدی د از  های فعالیتهرگونه فرایندی است که شامل  دهنده نشانمدیریت دانش 
طریق مشارکت و یا کشف، کسب دانش ارزشمند از منابع خارج از سازمان، انتخاب دانش 

منابع داخلی، تغییر وضعیت دانش از دانش ضمنی به دانش آشکار و استفاده از دانش  ازموردنی
همکاران و  0(. موخرجی8484و همکاران،  0)دلشاب استبرای بهبود فرآیندهای سازمانی  موجود

که دانش یک دارایی مهم برای موفقیت رقابتی است؛ با این استدلال که  کنند یمبیان  (1002)
گذارد. این کار، از طریق ایجاد و  به اهداف سازمان می یابیدستایجاد دانش جدید اثر خود روی 

. ردیگ یمتعریف اقدامات مدیریت دانش سازمان و بررسی رابطه آن با عملکرد سازمان صورت 
یک منبع راهبردی در نظر گرفته شود، اثرات آن بر  عنوان به یا گسترده طور بهحتی اگر دانش 

قادر به برآورد ارزش  ها سازمان، رسد یمهنوز شناخته نشده است. به نظر  وکار کسبعملکرد 
، 0)هالساپل و وو باشند نمی وکار کسببر عملکرد  تأثیر ازنظرمدیریت دانش  لهیوس بهتولیدشده 

8481.) 
افزایش  منظور بهباید درک کنند که چگونه مدیران، فرآیند مدیریت دانش را  ها سازمان

(. 8410، 2توانایی یادگیری در تمام سطوح جهت بهبود عملکرد سازمانی پیاده نمایند )بیرساناو
های سنجش عملکرد مبتنی بر عملکرد سازمانی یا مالکیت سهام، اهداف جمعی و  سیستم
مشترک را که باید به سطوح بالاتری از تعهد لازم برای تبادل دانش منتج شوند،  یها یهمکار

بیان کرد که تأکید بیشتر بر سنجش عملکرد، منجر به میزان  توان یمتقویت کنند؛ بنابراین، 
که  ددارندیتأکهای پیشین  . همچنین، پژوهششود میبیشتری از فرآیندهای مدیریت دانش 
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سازمان داشته باشد  یریپذ رقابتمثبت و معناداری بر عملکرد و  تأثیر تواند یممدیریت دانش 
 (.8481)هالساپل و وو، 

 :مدیریت دانش برای شهرهای هوشمند
. اند شدهکه بسیار نوآورانه در نظر گرفته  اند بودههایی  شهرها و مناطق شهری همیشه مکان

شوند که  ولات و فرآیندهای جدید دیده میها، محص عنوان انکوباتورهایی برای فناوری شهرها به
توانند به پیشرفت اجتماعی و اقتصادی گسترده منجر شوند. این رابطه با توجه به پویایی  می

فضایی نوآوری و تعامل بازیگران محلی در فرآیند نوآوری، اثرات مفید تراکم و اندازه شهری بالا، 
در دسترس بودن  ؛ وقرار گرفته است قیقتح موردهای مختلف  از دیدگاه یا گسترده طور به

کنند این  های شهرها که نوآوری را تقویت می محلی استعدادهای خلاق. یکی دیگر از ویژگی
توان  نوآوری را می که ییازآنجادهند.  است که مراکز تولید دانش و مراکز اطلاعاتی را نشان می

ایجاد دانش و ایده برای تسهیل نتایج جدید توصیف کرد، شهرها با مردم، سرمایه و  عنوان به
 (.8484، 1کنند )دوراتون و پوگا های خود منبعی اساسی برای نوآوری فراهم می ایده

مدیریت دانش در مقیاس شهر ابزاری برای حفظ و تقویت رقابت اقتصادی و افزایش کیفیت 
های شهری است زیرا  سیستم یساز نهیبهها برای  استراتژی نیتر مهمزندگی است. یکی از 

(. 8481و همکاران،  8بر پایه دانش فردی و جمعی بنا شده است )اسرالیدیز ها سازماناثربخشی 
زیست محیطی شهرها و بکارگیری  تأثیراز منظر حکمرانی، مدیریت دانش از طریق درک 

، پشتیبانی لازم را وساز ساختشهری و  یزیر برنامهمناسب برای اجرای سیاست،  های استراتژی
کند. در این زمینه، شهرها و  کافی فراهم می اندازه بهبرای رسیدگی به نیازهای توسعه انسانی 

 عنوان بهتواند  کنند که می استفاده می یا نوآورانههای نوظهور و مفاهیم  از فناوری گذاران استیس
 (.8410، 1نیلسنشود )ابتکارات شهر هوشمند تعریف 

سازی و تکرار شهر هوشمند کمک  تواند به حل مشکلات کنونی در پیاده مدیریت دانش می
های شهر و  یافته بین متخصصان )شبکه کند: شکاف دانشی در درک این مفاهیم افزایش

بازیگران شهری( و تحقیقات دانشگاهی وجود دارد. در مورد مدیریت سهامداران، مراحلی که در 
های شهر هوشمند مشارکت داشته باشند، نامشخص است.  ختلف باید در پروژهآن شرکای م

ها و  ها را بین شرکا مدیریت کنیم و چگونه انگیزه همچنین مشخص نیست که چگونه تنش
 (.8481و همکاران،  0اهداف و منافع متضاد را هماهنگ کنیم )مورا
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 پیشینه تحقیق:
 -ی مدیریت دانش برای شهرهای هوشمند ( در پژوهشی به بررس8481) 1روئس و لیندنر

ابزار سیاستی برای تقویت اجرای راهکارهای شهر هوشمند  عنوان بهاستانداردسازی و تکرار 
فرض شد که نقش استانداردسازی را  11ها منجر به توسعه  این فعالیت لیوتحل هیتجزپرداختند. 

برای مشارکت ذینفعان  کننده لیتسه عنوان بهتکراری و  های فعالیتحامل دانش برای  عنوان به
 کند. ها تصمیمات سیاست انتخاب شده و آینده را تقویت می . این یافتهدهد مینشان 

( در پژوهشی به بررسی یک مدل اکوسیستم شهری از طریق 8481و همکاران ) 8چن
رد. دانش میان فرهنگی چینی و یونانی پرداختند. این مقاله ماهیت مفهومی دا لیوتحل هیتجز

های اکوسیستم  های بین فرهنگی در مدیریت دانش و شیوه نتایج نشان داد که درک نقش تفاوت
هایی را برای بازاندیشی رویکرد تلفیقی به تعامل بین ابعاد اجتماعی، اقتصادی و  شهری فرصت

 .دهد میهای شهری ارائه  محیطی در محیط زیست
مدیریت دانش در زمینه شهرهای  ( در پژوهشی به بررسی8484عبدالله و همکاران )

ها سه موضوع کلیدی را نشان دادند که  هوشمند: دیدگاه فرهنگی سازمانی پرداختند. نتایج. یافته
های سازمانی شهرهای هوشمند. تغییر سازمانی، نوآوری و تحول دیجیتال؛ و  از: دیدگاه اند عبارت

گیرد که تحول فرهنگی  و مدیریت دانش. این مقاله نتیجه می یسازمان فرهنگرابطه بین 
برای توسعه شهرهای هوشمند نیاز به تسهیل توانایی ادغام، ایجاد و پیکربندی مجدد  ازیموردن

ها  های داخلی و خارجی برای مدیریت دانشی دارد که از درون و فراتر از مرزهای پروژه شایستگی
شهری، برنامه ریزان و محققان  گذاران استیسنشی را در مورد گیرد. این مطالعه بی سرچشمه می

 زیآم تیموفقدر تلاش برای مدیریت و اجرای  ها سازمانکه  هایی چالشتا برای  دهد میارائه 
 شهرهای هوشمند با آن مواجه هستند، آماده شوند.

ش ها در مدیریت دان نقش دانشگاه ( در پژوهشی به بررسی8410آردیتو و همکاران )
های دانش،  عنوان واسطه ها به که دانشگاه دهد میهای شهر هوشمند پرداختند. نتایج نشان  پروژه
 کنند. دهنده دانش و ارزیاب دانش عمل می بان دانش، ارائه دروازه

های  ( در پژوهشی به بررسی ارزیابی پایداری مدیریت پروژه طرح1048براری و سبحانی )
ی( ز( )مطالعه موردی: شهرساPMBOKدیریت پروژه )خدمات شهری با رویکرد دانش م

شناسی، توصیفی و تحلیلی  ماهیت و روش ازنظرهدف، کاربردی و  ازنظرپرداختند. تحقیق حاضر 
-00های  های خدمات شهری طی سال پروژه اجرایی طرح 12که در  دهد میاست. نتایج نشان 

                                                           
1 Ruess and Lindner 

2 Chen 
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بهترین وضعیت و مدیریت زمان با ( در 01/8مدیریت ریسک پروژه با بالاترین میانگین ) 02
 02( در بدترین وضعیت خود قرار داشتند. درنتیجه مدیریت زمان با انحراف نسبی 18/8میانگین )

. همچنین نتایج حاصل از دیمتل فازی نشان شود میاولویت اول برای تغییر، شناسایی  عنوان به
اطات و مدیریت ریسک به ترتیب با داد که مدیریت یکپارچه؛ مدیریت منابع انسانی؛ مدیریت ارتب

ها مانند مدیریت  ( جز عوامل علیّ و سایر شاخص412/4( و )480/4(، )404/4(، )420/4امتیاز )
محدوده؛ مدیریت زمان؛ مدیریت هزینه؛ مدیریت کیفیت و مدیریت تدارکات با مقدار امتیاز به 

جز عوامل معلول محسوب ( -418/4( و )-442/4(، )-401/4(، )-400/4(، )-481/4ترتیب )
مدیریت یکپارچه و مدیریت زمان  جهیدرنت. سیستم و عوامل علیّ هستند تأثیرشوند و تحت  می

های خدمات شهری  ها در مدیریت پروژه طرح به ترتیب جز اثرگذارترین و اثرپذیرترین شاخص
 باشند. در شهر ساری می

های مدیریت  شاخص تأثیردر پژوهشی به بررسی ارزیابی  (1041رضایی اسحق وندی، )
های شهرداری کرمانشاه( پرداخت.  دانش بر عملکرد مدیریت شهری )مطالعه موردی: شهرداری

مدیریت دانش بر عملکرد مدیریت شهری  ریتأثها ابتدا عوامل مؤثر بر  در روند تهیه و تولید داده
نفر از متخصصین این موضوع و استادان و کارشناسان  84 ازنظرتشهرداری کرمانشاه با استفاده 

اطلاعات  لیوتحل هیتجزاز طریق روش دلفی شناسایی شده است. برای  ربط یذهای  در سازمان
قوی مدیریت دانش بر عملکرد مدیریت شهری،  رگذاریتأثعوامل  عنوان به عامل 14

 افزار نرمس با و سپ ISM ساختاری-تفسیری سازی مدلهای کرمانشاه از  شهرداری
MICMAC نتایج پژوهش نشان داد معیار تکنولوژی،  .بهره گرفته شده است

های منابع انسانی مجاز تأثیرگذارترین عوامل و پنج معیار رهبری،  ، زیرساختیسازمان فرهنگ
و شهر هوشمند  یردولتیغهای  مکانیسم فرایند، مشارکت شهروندان، تقویت سازمان

و بین متغیرهای مدیریت دانش و مدیریت شهری رابطه  ندیآ یمه شمار تأثیرپذیرترین عوامل ب
 دهد یم. همچنین نتایج حاصل نشان گذارند یمبسیاری بر همدیگر  ریتأثدوسویه وجود دارد و 

که از وابستگی بالا و قدرت هدایت بالا  باشند یم یا یوندیپاکثر عوامل جز متغیرهای 
در خاتمه به ارائه پیشنهادی برای تقویت مدیریت دانش بر مدیریت شهری  ؛ وبرخوردارند

 .شهرداری کرمانشاه پرداخته شده است
تدوین الگوی مدیریت دانش در  ( در پژوهشی به بررسی1041میرزمانی و همکاران )

هدف کاربردی و از نوع،  ازنظرایران پرداختند. این پژوهش  یشهرها کلانهای  شهرداری
ای نشان داد که بین وضعیت مطلوب و  تک نمونه t آزمون. نتیجه استهمبستگی  توصیفی

های  کارکنان شهرداری های الگوی مدیریت دانش در بین وضعیت موجود همه مؤلفه
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شهرهای ایران، تفاوت وجود دارد و وضعیت موجود نسبت به وضعیت مطلوب در حد  کلان
 شده است. تری ارزیابی  پایین

( در پژوهشی به بررسی الگوی راهبردی مدیریت دانش در 1041یاوری و حیدر نژاد )
ریزی انتظامی شهری پرداخت. جامعه و نمونه آماری نیز از دو گروه نخبگان در سطح  برنامه

شهرهای تهران بزرگ، کرج، اصفهان، شیراز، مشهد، تبریز  مدیران عالی شهری و انتظامی کلان
های مدل و  ها و شاخص نفر برای مصاحبه عمیق در راستای کشف مؤلفه 10و ارومیه به تعداد 

نفر  01شهرهای مذکور به تعداد  گروه دوم در سطح کارشناسان حوزه انتظامی و شهری کلان
ساخته انتخاب شدند. محققین در فرجام  محقق  های ابی مدل و تکمیل پرسشنامهبرای ارزی

ریزی انتظامی شهری  لفه اساسی مدیریت دانش در برنامههای خود به تبیین نقش پنج مؤ یافته
های  شامل؛ منابع انسانی، فناوری اطلاعات، فرهنگ، رهبری و ساختار پرداختند که برابر خروجی

 .شود میریزی انتظامی شهری توسط این پنج متغیر تبیین  درصد از تغییرات برنامه 20مدل، 
به بررسی طراحی مدل مدیریت دانش رصد  ( در پژوهشی1041اسفندیاری و موسی خانی )

اطلاعات شهری در شهرهای هوشمند پرداختند. جامعه آماری تحقیق مدیران و خبرگان در 
نظری از نه نفر  گیری نمونهکه بر این اساس در بخش کیفی با روش  استشهرداری قزوین 

ی تدوین شد. سپس ها مدل مفهوم و تعیین مقوله یکدگذارخبره مصاحبه به عمل آمد و پس از 
نفر از مدیران و  24متشکل از  یا نمونهها در قالب پرسشنامه، در  هیدر بخش کمی گو

تصادفی ساده انتخاب شدند، نتایج  گیری نمونهکارشناسان ارشد فعال در شهرداری قزوین که با 
 تأثیربا  یا نهیزمهای  های بعد محرک قرار گرفت. نتایج نشان داد که مقوله لیوتحل هیتجزمورد 

عوامل ساختاری( و شرایط حاکم )بعدهای بستر  یریکارگ بهبر مقوله فرآیندهای اصلی و با 
بعد  تیدرنهاباشند و نیز این عوامل بر بعد استراتژی و  می مؤثرعوامل سازمانی( گر ) مداخله

 باشند. می مؤثرانتشار نتایج شهری 
های مدیریت دانش  مؤلفه تأثیرخود که به واکاوی  ی مقاله( در 1044و همکاران ) نژاد یاحمد

بر عملکرد مدیریت شهری شهر یزد پرداخته است نتایج حاکی از آن است که مدیریت دانش 
است و  0/22مثبت و معنادار و بسیار زیادی در مدیریت شهری دارد که مقدار آن برابر با  تأثیر

 کننده تضمین. مدیریت دانش کند یمدرصد از واریانس مدیریت دانش را تبیین  11حدود 
های انسانی،  از سرمایه ها آن یریگ بهرهو جوامع و میزان  ها سازمانهای بلندمدت برای  برتری

یک روح حاکم بر اعمال سازمانی و  عنوان بهشناخت مدیریت دانش  .فکری و اطلاعاتی است
 آن ضروری است. سازی پیادهبر توسعه مدیریت شهری داشته باشد،  توان یماثربخشی که 
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های اصلی موفقیت در استقرار مدیریت  خود به شناسایی شاخص ی مقاله( در 1100) صدری
نفر از  84تهران پرداخت. جامعه و نمونه آماری پژوهش حاضر را  0دانش در شهرداری منطقه 

تهران و اساتید حوزه مدیریت دانش تشکیل  0کارشناسان و مدیران ارشد شهرداری منطقه 
نشان داد بعُد  یا شبکها تکنیک فرآیند تحلیل دهند. نتایج حاصل از وزن دهی به ابعاد ب می

رتبه اول و ابعاد: فرهنگی؛ فناوری اطلاعات و فرآیندهای دانش به ترتیب  ،نیروی انسانی
های دوم تا چهارم را ازنظر اهمیت کسب نمودند. همچنین پیشنهاد مراحل اجرایی نمودن  رتبه
 ارائه گردیده است. مدیریت دانش در شهرداری منطقه پنج تهران سازی پیاده

عوامل مؤثر در  یبند تیاولوارزیابی و  ( در پژوهشی به بررسی1102موسوی و همکاران )
در شهرداری سبزوار پرداختند. جامعه آماری کارمندان شهرداری  محور دانشمدیریت  یریکارگ به

اد که در های پژوهش نشان د ها بر اساس تحلیل عاملی گویه . یافتهاست 2014سبزوار در سال 
مدیریت دانش در شهرداری  سازی پیاده ساز نهیزمعوامل  ترین مهمپیشین،  یها پژوهشراستای 

، سرمایه اجتماعی سازمانی، رهبری، محور دانشسبزوار شامل منابع انسانی، ساختار سازمانی 
 لحاظ. نتایج نشان داد که وضعیت شهرداری سبزوار به استو منابع مالی  اطلاعاتفناوری 

، تنها الذکر فوق یها عاملو از میان  ستینتحقق مدیریت دانش اصلاً مناسب  ساز نهیزموامل ع
یعنی فناوری اطلاعات شهرداری توانسته است امتیازی در حد متوسط  یافزار سختدر حوزه 

ی افزار نرمکه عمدتاً ناظر بر بعد  ها عامل)البته نه خوب یا خیلی خوب( را کسب کند و در سایر 
، وضعیت شهرداری با امتیاز زیر میانگین در شرایط نامطلوبی قرار داشته است. باشند یمموضوع 

 گردد یم، پیشنهاد ها یشهرداردر خصوص مدیریت دانش در  ها پژوهشبها توجه به تعداد اندک 
 بیشتری در این خصوص بایستی صورت گیرد یها یبررسکه مطالعات و 

 :پژوهشروش 
 یعمل یها تیها و موقع در بافت ینظر یها ساخت یبه بررس یکنون قیتحق نکهیبا توجه به ا

 قیمحقق در تحق نکهیبا توجه به ا نیهمچن .است یاز نوع پژوهش کاربرد پردازد، یم یو واقع
دانش  تیریمد کردیبا رو یشهرساز های سامانه یساختار راداتیرفع ا»حاضر به دنبال 

 جامعه .است یفینوع توصو از  است« (شهر تهران یشهردار ی: سامانه شهرسازموردمطالعه)
جهت  .است نفر 00444 ها آن تعداد که است شهر تهران یشهردار کارکنان پژوهش این آماری

محدود است از روش تمام شمار  یتعداد جامعه آمار نکهیبا توجه به ا یمحاسبه حجم نمونه آمار
به همگن بودن جامعه است با توجه  ذکر شایان نفر بود. 121 زیحجم نمونه ن نیاستفاده شد بنابرا

 آزمونها بری  گردآوری داده منظور به تمام شمار استفاده شده است. گیری نمونهاز روش  آماری
در این پژوهش با  محقق ساخته استفاده گردید.پرسشنامه  ازها  داده وتحلیل تجزیهفرضیه و 
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چنانچه گردد.  می دکرونباخ پایایی پرسشنامه برآور و با روش آلفای SPSS افزار نرماستفاده از 
از پایایی  مورداستفادهنامه پرسش بیانگر این است که ،باشد 2/4الاتر از حداقل مقدار باین برآورد 

به دست آمد که بیانگر پایایی بالایی  47220در مقاله حاضر آلفای کرونباخ  .بالایی برخوردار است
 -کلموگروف آزمون قیتحق یها داده عیتوز یبررس یبرادر بخش آمار استنباطی نیز  بود.
از  قیتحق اتیفرض یبررس یو برا 80نسخه  Spss افزار نرمبه کمک  (KS) رنوفیاسم

 آزمون نیاستفاده شد. همچن Smart PLS افزار نرماز  با استفاده یمعادلات ساختار سازی مدل
 .شداستفاده  رهایمتغ گری میانجیاثر  یسوبل جهت بررس

 

 ها: بحث و یافته

 برازش مدل کلیمعیار 
گیری و  ، محقق باید پس از بررسی برازش بخش اندازهPLSمسیری  سازی مدلطبق ساختار 

بخش ساختاری مدل پژوهش خود، برازش بخش کلی را نیز کنترل نماید. از طرف دیگر 
سازی شده کلی است یعنی تابع کلی برای فاقد یک معیار بهینه PLSمسیری  سازی مدل

 ارزیابی برازش مدل وجود ندارد.
( پیشنهاد 8440) و همکاران 1وسیله تننهاوس وجود، یک معیار کلی برای نیکویی برازش به بااین

5گردیده است. به همین دلیل در این مرحله از شاخص نیکویی برازش
 (GOF)  برای بررسی

 (.1108تناسب کلی مدل استفاده گردیده است )داوری و رضازاده، 

 معیار نیکویی برازش
عنوان معیاری  و به دهد میقرار  مدنظرگیری و ساختاری را هر دو مدل اندازه GOFشاخص 

 محاسبه ریز( 1فرمول )شاخص طبق  نیا .رودبینی عملکرد کلی مدل به کار می برای پیش
 گردد: می

 (1فرمول )

که  استه اول( سازه )مرتب هر 18نشانه میانگین مقادیر اشتراکی که یطور به
 است. آمده دست به( 1مطابق جدول )

                                                           
1
 Tenenhaus 

2
 Goodness of Fit (GOF) 

GoF communalities R  2

iescommunalit



 05/ ... کردیبا رو یشهرساز یسامانه ها یساختار راداتیرفع ا 

 قیتحق(: مقادیر اشتراکی و ضرایب تعیین برای فرضیه 1جدول )
 ضریب تعیین

() 

شاخص اشتراکی 
(Communality) 

 متغیرها

 یساختار راداتیرفع ا 0.745 0.625

 دانش یندهایفرا 0.809 -

 یفرهنگ 0.607 -

 اطلاعات یفناور 0.507 -

 یانسان یروین 0.614 -

 میانگین 0.656 0.625
 

 های فرعی و فرضیه اصلی به شرح زیر است: مدل برای فرضیه GOFدرنهایت 

    √                  
 

مقادیر ضعیف، متوسط و  عنوان بهرا  10/4و  80/4، 41/4( سه مقدار 8440) 1وِتزلِس و همکاران
 0/641 برای مدل حاضر برابر GoFمقدار  که ییازآنجا. اند نمودهمعرفی  GoFقوی برای 

 گردید، نشان از برازش کلی بسیار قوی مدل دارد. محاسبه

 های تحقیقتحلیل استنباطی فرضیه

 .شده استهای تحقیق پرداخته  فرضیه آزمونهای مناسب به  در این قسمت با انجام تحلیل
گیری از  فرضیات از مدل معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی با بهره آزمونبرای  

 استفاده شده است. Smart-PLS3افزار آماری  نرم

( خروجی ضرایب مسیر مدل معادلات ساختاری که در مراحل قبل برازش 8-0شکل )در 
 قرار گرفته، ارائه گردیده است.آن نیز مورد تأیید 

                                                                                                                                        
1
  

2
 Communality 

3
 Wetzels et al 

2R
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 (: ضرایب مسیر مدل تحقیق1شکل )

 
توان در مورد از طریق بزرگی یا کوچکی ضرایب مدل تخمین استاندارد نمی که ییازآنجا

کرد، جهت سنجش معنادار بودن ضرایب مسیر از مدل اعداد  اظهارنظرمعناداری آن ضرایب 
 قدر مطلقاز  تر بزرگچنان چه در آن مقادیر معناداری  ؛ وشود می( استفاده T-valueمعناداری )

( مدل اعداد 1-0شکل )% معنادار هستند. در 00روابط در سطح اطمینان  نیا باشند، 00/1 عدد
 معناداری مربوط به هر یک از مسیرها ارائه گردیده است.
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 (: ضرایب معناداری مدل تحقیق8شکل )

 اولفرضیه  آزمون

 یشهرساز های سامانه یساختار راداتیبر رفع ا یفرهنگعوامل اول:  فرضیه

 .دارد تأثیر
رفع  و یعوامل فرهنگچون ضریب معناداری بین  1-0با توجه به ضرایب معناداری در شکل 

یافت  توان به این نتیجه دست می است 1700به دست آمد که بیشتر از  87004 یساختار راداتیا
و از طرفی با توجه به  وجود دارد یرابطه معنادار یساختار راداتیو رفع ا یعوامل فرهنگ نیبکه 

آمده  دست به 47111 یساختار راداتیو رفع ا یعوامل فرهنگ نیب چون ضریب مسیر 8-0شکل 
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 های سامانه یساختار راداتیبر رفع ا یعوامل فرهنگ ( درصد1/11) زانیبه م توان گفت می
 .معنادار داردو  میمستق تأثیر یشهرساز

 یساختار راداتیاطلاعات بر رفع ا یفناورفرضیه فرعی دوم: عوامل 

 .دارد تأثیر یشهرساز های سامانه
 یعوامل فناورچون ضریب معناداری بین  1-0با توجه به ضرایب معناداری در شکل 

توان به این  می است 1700به دست آمد که بیشتر از  07210 یساختار راداتیرفع ا واطلاعات 
وجود  یرابطه معنادار یساختار راداتیاطلاعات و رفع ا یعوامل فناور نیبیافت که  نتیجه دست

اطلاعات و رفع  یعوامل فناور نیب چون ضریب مسیر 8-0و از طرفی با توجه به شکل  دارد
 یورعوامل فنا ( درصد1/80) زانیبه م توان گفت آمده می دست به 47801 یساختار راداتیا

 .معنادار داردو  میمستق تأثیر یشهرساز های سامانه یساختار راداتیاطلاعات بر رفع ا

 یساختار راداتیدانش بر رفع ا یندهایفرافرضیه فرعی سوم: عوامل 

 .دارد تأثیر یشهرساز های سامانه
 یعوامل فناورچون ضریب معناداری بین  1-0با توجه به ضرایب معناداری در شکل 

توان به این  می است 1700به دست آمد که بیشتر از  07881 یساختار راداتیرفع ا واطلاعات 
وجود  یرابطه معنادار یساختار راداتیاطلاعات و رفع ا یعوامل فناور نیبیافت که  نتیجه دست

اطلاعات و رفع  یعوامل فناور نیب چون ضریب مسیر 8-0و از طرفی با توجه به شکل  دارد
 یعوامل فناور ( درصد0/00) زانیبه م توان گفت آمده می دست به 47000 یساختار راداتیا

 .معنادار داردو  میمستق تأثیر یشهرساز های سامانه یساختار راداتیاطلاعات بر رفع ا

 یساختار راداتیبر رفع ا فرضیه فرعی چهارم: عوامل نیروی انسانی

 .دارد تأثیر یشهرساز های سامانه
 و یانسان یرویعوامل نچون ضریب معناداری بین  1-0با توجه به ضرایب معناداری در شکل 

توان به این نتیجه  می است 1700به دست آمد که بیشتر از  17100 یساختار راداتیرفع ا
و از  وجود دارد یرابطه معنادار یساختار راداتیو رفع ا یانسان یرویعوامل ن نیبیافت که  دست

 راداتیو رفع ا یانسان یرویعوامل ن نیب چون ضریب مسیر 8-0طرفی با توجه به شکل 
بر رفع  یانسان یرویعوامل ن ( درصد0/18) زانیبه م توان گفت آمده می دست به 47180 یساختار

 .معنادار داردو  میمستق تأثیر یشهرساز های سامانه یساختار راداتیا
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 و پیشنهادات: نتیجه گیری

رو  هایی روبه ، با سختیها آنبه محیط رقابتی بین  ها باتوجه امروزه عملکرد مطلوب در شرکت
های بازاریابی و بازاریابی  هایی مانند قابلیت ها باید با استفاده از قابلیت است به همین دلیل شرکت

عنوان  های بازیابی به توان گفت قابلیت الکترونیک عملکرد خود را بهبود بخشند در واقع می
بع ملموس و غیرملموس را برای رفع منا ها سازمانکه  شود میای در نظر گرفته  فرایند یکپارچه

گیرند  نیاز مشتریان و رسیدن به تمایز برتر رقابتی و در نهایت عملکرد مطلوب به کار می
باشند. ساختار سازمانی  همچنین ساختار سازمانی و نیروی انسانی رکن اصلی یک سازمان می

ساختار، موجب بهبود ریزی صحیح هر  وری هر سازمان دارد و طرح مناسب نقش مهمی در بهره
در عصر حاضر برای بقا و حتی  .وری در آن خواهد بود عملکرد نیروی انسانی و بالارفتن بهره

حفظ وضع موجود، باید جریان پویا و نوآوری را در ساختارهای سازمانی تداوم بخشید تا از رکود 
های نو و نظرات بدیع و  برای بقا نیازمند اندیشه ها سازمانو نابودی سازمان جلوگیری شود. همه 

 .اند تازه

سازی و تکرار  تواند به حل مشکلات کنونی در پیاده توان گفت که مدیریت دانش می از سویی می
یافته بین متخصصان  شهر هوشمند کمک کند: شکاف دانشی در درک این مفاهیم افزایش

مورد مدیریت های شهر و بازیگران شهری( و تحقیقات دانشگاهی وجود دارد. در  )شبکه
های شهر هوشمند مشارکت داشته  سهامداران، مراحلی که در آن شرکای مختلف باید در پروژه

باشند، نامشخص است. همچنین مشخص نیست که چگونه تنش ها را بین شرکا مدیریت کنیم 
 و چگونه انگیزه ها و اهداف و منافع متضاد را هماهنگ کنیم.

شهری در روند توسعه شهر و  تیریمد گاهیاست و جا منبع توسعه مطرح کی عنوان بهشهر 
 شهری، عیتوسعه سر .کننده دارد نییوتع مهم اریبهبود سوکنت گاه های شهری نفش بس

بشر  یزندگ. و.. یطیمح ،یاسیس ،یفرهنگ اقتصادی، ،یدرچنددهه معاصر از ابعاد مختلف اجتماع
 یزناشیهزاره سوم ن یشعار اصل عنوان به دار،یمطرح شدن توسعه پا. قرار داده است تأثیرراتحت 

از  ثبدونه شک بح. است یانسان یکره و ابعاد مختلف زندگ ستیاز اثرات شهرها برگسترده ز
 ر،یصد سال اخ یط خواهد بود. یمعن یب ینیبدون توجه به شهر نش داریو توسعه پا دارییپا

 خیبار در تار نیاول برای جهان را به سوی خود جذب کرده اند. تیازجمع ادییدرصد ز شهرها
 دهیاز شهرها رس رونیهمان اندازه افراد ساکن در ب به کنند، یم یدر شهرها زندگ یتعداد کسان

و  نینو میبه پارادا جیبه تدر ریدهه های اخ یشهری ط دارییو توسعه پا داریپا توسعه است.
 شده است لیشهری تبد زییدر باب توسعه و برنامه ر جیرا ینظری علم بانیدر اد یمسلط

و تکرار شهر هوشمند کمک کند:  یساز ادهیدر پ یبه حل مشکلات کنون تواند یدانش م تیریمد
 گرانیشهر و باز یها متخصصان )شبکه نیب افتهی شیافزا میمفاه نیدر درک ا یشکاف دانش
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که در آن  یسهامداران، مراحل تیریوجود دارد. در مورد مد یدانشگاه قاتی( و تحقیشهر
شهر هوشمند مشارکت داشته باشند، نامشخص است.  یها روژهدر پ دیمختلف با یشرکا
ها و  زهیو چگونه انگ میکن تیریشرکا مد نیکه چگونه تنش ها را ب ستیمشخص ن نیهمچن

 (.8481و همکاران،  1)مورا میاهداف و منافع متضاد را هماهنگ کن
، اطلاعات یفناورعوامل ی، توان گفت عوامل فرهنگ یگزارش شده م جیبا توجه به نتادر نهایت 
 یشهرساز های سامانه یساختار راداتیبر رفع ا یانسان یرویعوامل نو  دانش یندهایعوامل فرا

 جیپژوهش حاضر با نتا جینتا اتمطالع جیپژوهش حاضر با نتا جینتا. دارد یمثبت و معنادار تأثیر
 ،(1041و همکاران ) یرزمانیم ،(1041) ،یاسحق وند ییرضا ،(1048) یو سبحان یمطالعات برار

محمدزاده و  ،(1044احمدی نژاد و همکاران ) ،(1041) یمعدن ،(1041نژاد ) دریو ح یاوری
 لجارواتاجتاکوا و او ،(8481چن و همکاران ) ،(8481) ندنریروئس و ل ،(1100) یدنصرتیس
بنابراین ؛ استهمسو  (8484مارکوز و همکاران ) ،(8484عبدالله و همکاران ) ،(8481)

 پیشنهادات پژوهشی به شرح زیر مطرح می گردد:
داده، انبار داده، در  یها گاهیداده از جمله پا تیریمد یها یسازمان به خدمات و معمار .1

 دهد. تیاهم شیاز پ شیو ... ب یگذار اشتراک ،یدسترس ،یساز رهیدسترس بودن داده، ذخ

خود را در  انیمشتر یازهایدار و به روز در مورد مشکلات و ن یاطلاعات معن سازمان .8
 و کارکنان قرار دهد. رانیدسترس مد

 کارساز داده شود یها دهیو ا شنهاداتیارائه پ یکارمندان اجازه صحبت کردن برا به .1

 شود یشود؛ قدر دان یم انیسازنده که توسط کارکنان ب یها دهیا از .0

 ندینما بیکارکنان را به مشارکت ترغ یکار گروه جادیبا ا رانیمد .0

 اندیکارکنان استقبال نم شنهاداتیاز پ رانیو مد سرپرستان .0

 یخود را در مورد حوادث و خطرات کار یها یکنند تا نگران قیکارکنان را تشو سرپرستان .2
 سازمان مضر باشد، ابراز کنند یبرا تواند یکه م

 .رندیقرار گ قیپردازند مورد تشو یخلاقانه م یها دهیارائه ا که به یکارکنان .2

 داشته باشند یکار دسترس یبه منابع لازم برا کارکنان .0

و حل مساله به کارکنان  یکار ندیفرا انیجر میترس ،یمثل طوفان فکر ییها روش  .14
 آموزش داده شود

 شود نییافراد به طور واضح تع یها تیو مسئول فیوظا  .11

                                                           
1
 Mora 
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