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 چکیده
 کردی)ع( با رو یامام عل یدانش در دانشگاه افسر تیریمد یساز ادهیپ یالگو یپژوهش با هدف طراح نیا
 یدیکل یاز ابزارها یکیعنوان  دانش به تیریانجام شده است. مد یاسلام میو با در نظر گرفتن تعال یستمیس
پژوهش، با  نیدارد. در ا ندهایفرآ یو اثربخش یور بهره یدر ارتقا یینقش بسزا ،ینظام یها توسعه سازمان یبرا

 میها، الگوها و مفاه مولفه ییبه شناسا یفی(، ابتدا در بخش کیو کم یفی)ک ختهیآم یشناس استفاده از روش
پژوهش  یپرداخته شد. در ادامه، بخش کم یا اسناد و مطالعات کتابخانه یمحتوا لیتحل قیدانش از طر تیریمد

 نیدانش در ا تیریبر مد یسازمان یها ستمیرسیز ریتأث یبه بررس یآمار یها لیبا استفاده از پرسشنامه و تحل
)ع( بود که  یعل امام یدانش دانشگاه افسر رانیپژوهش شامل کارکنان و مد یآمار جامعه دانشگاه پرداخت.

پژوهش  جیبه روش هدفمند انجام گرفت. نتا یریگ موضوع پژوهش بودند. نمونه نهیمرتبط در زم اتیتجرب یدارا
اطلاعات،  ی، فناوریشامل ساختار سازمان ینظام یها دانش در دانشگاه تیریمد یدیکل یها نشان داد که مولفه
 تیریمد یساز ادهیمؤثر در پ یسازمان یها ستمیرسیز ن،یمحور هستند. همچن دانش یو رهبر ،یفرهنگ سازمان

شدند.  ییشناسا یراهبرد یها استیو س ،یسازمان یندهایفرآ ،یاطلاعات یها ستمیس ،یدانش شامل منابع انسان
 جادیدانش، موجب ا تیریمد یها با مولفه ها ستمیرسیز نینشان داد که تعامل معنادار و مثبت ا ها لیتحل
 کردیرو تیپژوهش بر اهم نیا .بخشد یرا بهبود م یسازمان ییشده و کارا یستمیس یو هماهنگ یکپارچگی
عنوان  به یاسلام میکه در نظر گرفتن تعال دهد یدارد و نشان م دیدانش تأک تیریمد یساز ادهیدر پ یستمیس

دانش،  تیریاست که مد نیا انگریب ها افتهیدارد.  ندیفرآ نیا تیدر موفق ینقش مهم ،یاز فرهنگ سازمان یبخش
شده و در تمام سطوح سازمان گسترش  نهینهاد یفرهنگ سازمان کی عنوان به دیبا ،یاتیابزار عمل کیفراتر از 
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 مقدمه

 یها حاضر، سبب ظهور و گسترش روزافزون سازمان یایها در دن و مختلف انسان دیجد یازهاین
پنهان  یبر کس ،یامروز یها در اداره شئون زندگ سازمان نیمختلف شده است و ضرورت وجود ا

به اهداف خود موفق شوند که  دنیدر رس توانند یم یها هنگام است که سازمان یهی. بدستین
 تیری( مد2281) یتفرش انی(. بر اساس ب22۳4 ،یتفرش یدریداشته باشند. )ح توانمند یتیریمد

جهت  طیو کنترل در مح تیهدا ،یزیبرنامه ر ی منابع بواسطه یریبکارگ ندیاز علم، هنر و فرا
آنکه از  لیمدرن به دل تیریرو علم مد نیبه اهداف در چارچوب فرهنگ است. از ا یابیدست

جواب بدهد و لازم است  تواند یرا نم یاسلام یکشورها یازهایاست، ن هسمت غرب نشأت گرفت
 همراه شود. یاسلام تعالیمبا فرهنگ و  شتریب یها تا با پژوهش

 یاریمورد توجه بس ریاخ یها در دهه یتیریمد نینو یکردهایاز رو یکیبه عنوان  دانش تیریمد
از دانش موجود در  نهیبه یبردار به دنبال بهره کردیرو نیها قرار گرفته است. ا از سازمان
 است. یور بهره شیبهبود عملکرد و افزا یبرا یها و انتقال آن به سطوح مختلف سازمان سازمان

 نیب ییو همگرا یهماهنگ جادیا تواند موجب میدانش  تیریدر مد از طرفی تعالیم اسلامی
در واقع تنها . بشوددانش و اطلاعات  یساز کپارچهی یمختلف سازمان و تلاش برا یها بخش
کنند و به  یریاطلاعات جلوگ یتا از تفرق و پراکندگ کند یها کمک م به سازمان دیتوحمفهوم 
 (1442 ،یمنسجم و همگون حرکت کنند. )توزوفسک ستمیس کی یسو

اجزا و عناصر  ینگر، تمام جامع و کل یدانش، با نگاه تیریبه مد یستمیس کردیرو ان،یم نیا در
اجزا، به اهداف  نیا نیو تعامل ب یهماهنگ جادیتا با ا کند یو تلاش م ردیگ یرا در نظر م ستمیس

 یقو اریدانش بس تیریو مد یستمیس کردیرو نیارتباط ب به همین علت .ابدیدست  یسازمان
 ستمیس کیاجزا و عناصر  نیب یو هماهنگ یکپارچگیبر  یادیز دیتاک یستمیس کردیاست. رو
 یندهایفرآ نیب یکپارچگیو  یهماهنگ جادیا یدانش به معنا تیریمفهوم در مد نیدارد. ا
تا  شود یباعث م یهماهنگ نیاز دانش است. ا یبردار و بهره عیتوز ،یساز رهیذخ ،یآور جمع

از  یکبه علاوه ی .ردیها مورد استفاده قرار گ در سازمان یکارآمدتردانش به شکل موثرتر و 
اصل به  نیا زیدانش ن تیریبازخورد و بهبود مستمر است. در مد ،یستمیس کردیاصول مهم رو

به  دیها با ها است. سازمان بهبود آن یو تلاش برا یتیریمد یندهایمستمر فرآ یابیارز یمعنا



7041، تابستان 7ی ، سال اول، شمارۀ دانش و توسعه فرد تیریمد ۀفصلنام/  128 

 اه بهبود آن یکنند و از بازخوردها برا یابیدانش خود را ارز تیریمد یندهایصورت مداوم فرآ
 (1442)توزوفسکی،  استفاده کنند.

گردد تا  یآن بررس تعالیمفلسفه و  دیبا یزیاز هر چ شیپ یاسلام تیریمنظور شناخت مد به
نشأت  یاستوار بوده و از چه تفکر یا در اسلام بر چه فلسفه تیریمشخص شود که مسائل مد

ه بر مسلمانان است ک یزندگ یاصل یاز محورها یاسلام تعالیم(.  22۳8 ،ی)جاسب گرفته است.
از جهان داشته  نانهیکل ب دید کی یاسلام میتعالشکل گرفته است.  ینید میاصول و تعال یمبنا

در بر  تعالیم اسلامی ت.هدف دانسته، که هدف آن رشد و سعادت انسان اس یو جهان را دارا
 رگذاریتاث یو اجتماع یفرد یاست، که نه تنها در زندگ یاسلام نیها، اصول و قوان دارنده ارزش

 شهیبا ر یاسلام تعالیم دارد. یفراوان یکاربردها زین یو سازمان یتیریمد یها نهیبلکه در زم ت،اس
است و در کنار  یمعنوی و فرا ذهن تیریدر مد نیو معصوم امبریسنت پ م،یگرفتن از قرآن کر

به  یعمل داشته و به صورت تعامل تیقابل زین یواقع یایدر دن یتیریهای مد ابزار و روش یمعرف
نگرش  یو کمبودها اه ضعف تواند یم یاسلام تعالیم. دینما یتوجه م ها دهیامور و پد نیارتباط ب

ها را  سازمان تیریمد نهیها در زم نگرش نیو کارآمدتر نیتر آل دهیاز ا یکیرا به عنوان  یستمیس
دانش به  تیریدر عصر حاضر، مدتوان گفت  در نهایت می. (2288 ،یتوسعه کامل بدهد )چاوش

. شود یشناخته م یها و مؤسسات آموزش در سازمان تیموفق یدیاز عوامل کل یکیعنوان 
 ،یتیامن طیدر مح عیسر راتییبه انطباق با تغ ازیو ن یدگیچیپ لیبه دل ینظام یها دانشگاه

از طرفی نیاز است که باتوجه به تعالیم اسلامی این  دانش موثر و کارآمد هستند. تیریمد ازمندین
 یساز ادهیپ یبرا ییوالگطراحی پژوهش به دنبال  نیا مدیریت صورت پذیرد. بر همین اساس

و با توجه به  یستمیس کردیبا استفاده از رو علی )ع(امام  یافسر دانشگاهدانش در  تیریمد
 است. یاسلام میتعال
ها شناخته  سازمان شرفتیتوسعه و پ یبرا یاتیاز عناصر ح یکیدانش به عنوان  تیریمد
خاص و  یازهاین لیبه دل ،علی )ع(امام  یافسر دانشگاهاز جمله  ینظام یها دانشگاه. شود یم
دانش کارآمد و  تیریمد ستمیس کی ازمندین ،یو نظام یتیامن طیموجود در مح یها یدگیچیپ
 یساز ادهیپ یبرا هاییالگو یو طراح یبه بررس ها پژوهش رو مهم است که نیااز  هستند. یبوم
 .پردازدب یاسلام میو با توجه به تعال یستمیس کردیبا استفاده از رو دانشگاه نیدانش در ا تیریمد
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 توان اشاره کرد: هایی که این موضوع دارد به موارد زیر می از اهمیت

 دانشگاهدانش کارآمد،  تیریمد ستمیس کی یساز  ادهیبا پ :یو اثربخش ییبهبود کارا  ـ7

و  یآموزش یندهایفرآ یو اثربخش ییدر کارا یبهبود قابل توجه تواند یم علی )ع(امام  یافسر
و  ها نهیکاهش هز ،یور بهره شیشامل افزا تواند یبهبودها م نیخود مشاهده کند. ا یتیریمد

 .اشدب فیزمان انجام وظا

تا دانش و  کند یکمک م دانشگاهدانش به  تیری: مدیو آموزش یسطح علم ارتقاءـ 2

و  یبه ارتقاء سطح علم تواند یامر م نیو انتقال دهد. ا ینگهدار یاطلاعات مهم را به درست
 کمک کند. دانشگاهو کارکنان  انیدانشجو یآموزش تیفیک

و  یتیامن طیدر مح راتییتغ ی: با توجه به سرعت بالایطیمح راتییبا تغ انطباقـ 1

 راتییتغ نیاست که بتواند به سرعت با ا یستمیس ازمندین علی )ع(امام  یافسر دانشگاه ،ینظام
 برآورده سازد. یرا به خوب ازین نیا تواند یم یستمیس کردیدانش با رو تیریکند. مد دایانطباق پ

 یخاص اتیدانش و تجرب یدارا ینظام یها دانشگاه: یاتیو انتقال دانش ح حفظـ 0

کند  لیانتقال را تسه نیا تواند یدانش م تیریمنتقل شوند. مد ندهیآ یها به نسل دیهستند که با
 کند. یریجلوگ یاتیو از از دست رفتن دانش ح

 تیبه تقو تواند یدانش م تیریدر مد یاسلام می: استفاده از تعالیفرهنگ سازمان تیتقو ـ۵

 جادیباعث ا تواند یامر م نیکمک کند. ا دانشگاهدر  یاخلاق یها و ارزش یفرهنگ سازمان
  شود. انیدر کارکنان و دانشجو شتریو تعهد ب زهیانگ

 هایی که این موضوع دارد مواردی زیر است: همچنین از ضرورت

و  اتیتجرب یدانش موجود بر مبنا تیریمد یها الگوها و مدل شتری: بیبوم یبه الگو ازینـ 7

پژوهش با در نظر گرفتن  نیاند. ا شده یطراح یربومیو غ یرنظامیغ یها سازمان یازهاین
 طیو متناسب با شرا یبوم ییالگو ،علی )ع(امام  یافسر دانشگاهخاص  یازهایو ن ها یژگیو

 .دهد یم ارائه رانیا ینیو د یفرهنگ
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 یمتعدد یتیریمد یها با چالش ینظام یها دانشگاه :یتیریمد یها به چالش پاسخـ 2

 کردیرو بیپژوهش با ترک نیخاص و نوآورانه هستند. ا یراهکارها ازمندیمواجه هستند که ن
 ها است. چالش نیپاسخ به ا یبرا ییبه دنبال ارائه راهکارها ،یاسلام میو تعال یستمیس

 تواند یم دانشگاهدانش،  تیریمد یساز ادهی: با پیو فن یعلم یها یتوانمند شیافزاـ 1

برتر  یو پژوهش یمرکز آموزش کیدهد و به عنوان  شیخود را افزا یو فن یعلم یها یتوانمند
 شناخته شود. یالملل نیو ب یدر سطح مل

اطلاعات و حفاظت از  تیامن ،ینظام یها دانشگاه: در و اطلاعات حساس تیامن حفظـ 0

 نیمناسب، از ا یساختارها جادیبا ا تواند یدانش م تیریدارد. مد تیاهم اریحساس بس یها داده
 کند. یریناخواسته آنها جلوگ یمحافظت کند و از افشا یاطلاعات به خوب

 یافسر دانشگاهدانش در  تیریمد یجامع برا ییالگو یساز ادهیو پ یپژوهش با هدف طراح نیا
و  ییبه بهبود کارا تواند یم ،یاسلام میو تعال یستمیس کردیبا استفاده از رو علی )ع(امام 
 طیو متناسب با شرا یبوم یبا ارائه راهکارها ن،یکمک کند. همچن دانشگاه نیا یاثربخش
و  ینظام یها دانشگاه ریسا یمرجع برا یالگو کیبه عنوان  تواند یم ران،یا ینیو د یفرهنگ
 ییو ضرورت بالا تیپژوهش از اهم نیرو، انجام ا نی. از اردیمورد استفاده قرار گ یآموزش

 برخوردار است.

 اهداف پژوهش

 اصلیهدف 

  کردیبا رو علی )ع(امام  یافسر دانشگاهدانش در  تیریمد یساز  ادهیپ یالگوطراحی 
 یاسلام میو با در نظر گرفتن تعال یستمیس

 اهداف فرعی

 ینظام یها دانشگاهدانش در  تیریمد یدیکل یها مولفه ییشناسا. 

 ل با سامانه مدیریت دانش در دانشگاه ر سیستم های سازمانی موثر و در تعامشناسایی زی
 علی )ع(افسری امام 
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 مدیریت دانش در دانشگاه  پیاده سازیهای موثر بر  تعیین نحوه تاثیر گذاری زیر سیستم
 علی )ع(افسری امام 

 های پژوهش پرسش

 اصلی  پرسش

 و با  یستمیس کردیبا رو علی )ع(امام  یافسر دانشگاهدانش در  تیریمد یساز  ادهیپ یالگو
 ی به چه صورت است؟اسلام میدر نظر گرفتن تعال

 های فرعی پرسش

 ی چه مواردی هستند؟نظام یها دانشگاهدانش در  تیریمد یدیکل یها مولفه 

 امام  یدانش در دانشگاه افسر تیریموثر و در تقابل با سامانه مد یسازمان یها ستمیس ریز
 ؟کدامند علی )ع(

 یدانش در دانشگاه افسر تیریمد پیاده سازیموثر بر  یها ستمیس ریز یگذار رینحوه تاث 
 ؟چگونه است علی )ع(امام 

 ادبیات پژوهش

 مدیریت دانش

 اشکال دانش
دو نوع دانش  نیا .شوند یقائل م زیآنها تما نینام برده و ب یو ضمن حینوناکا از دو نوع دانش صر

دهند؛ لذا سازمان ها جهت رشد و  یسکه اند و مجموع دانش را شکل م کی یرو در واقع دو
 دارند. ازیهر دو دانش ن به رقابت در عصر دانش محور

 » در کتاب معروف( 2۳۳0ی )بار نوناکا و تاکوچ نیاول یبرا :حیصر ایدانش آشکار ( الف

دانش  تیریموفق به درك مفهوم مد یکم رانیمد شدند که تاکنون یمدع «سازمان دانش زا
از  .اند دهیآن را بد فهم یریکارگ خلق و به یدانش و الگوها یمعنا شانیشده اند؛ چرا که ا

 ستهینگر اطلاعات پردازش یبرا ینیبه سازمان به عنوان ماش مونیهربرت سا لوریت کیفردر
 یها هیرو سخت بوده است. ایمند  و نظام یدانش رسم د،یجهت، تنها دانش مف نیشد؛ به هم یم

 و امثال ینمودار سازمان ت،یمأمور هیانیب ،یسازمان یها ها، گزارش لمینرم افزارها، ف ،یسازمان
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در  رهیو ذخ یکیانتقال الکترون ،یها انهیقابل پردازش را ینوع دانش به سادگ نیا ها آن
است؛  ریسخت و شمارش پذ زینوع دانش ن نیسنجش ا یها شاخص. داده است یها گاهیپا
زاده  ی، نقل از قاض2280 ،یسور) هیبازگشت سرما شیافزا ای نییپا یها متیق ،ییکارا شیافزا
 (22۳4، یعقوبیو 

ها،  ها، مهارت از تجربه یها مجموعه توان یرا م یضمن دانش :یضمن ایدانش پنهان  (ب

 چیفرد دانست که قابل گفتن نبوده و در ه درون در یو نظام ارزش و ذهن یکار یها دگاهید
 لیاو را تشک یها تیو فعال است یآدمن آن در ذه گاهینشده است، بلکه جا رهیذخ یدادها گاهیپا
 یضمن دانش(. 22۳4ی، عقوبی زاده و ی، نقل از قاض2288 ا،ین یزاده و خالق ی) قربان. دهد یم
 دو بعد است: یدارا

 ریتعب یاست و از آن به دانش فن یشخص یها مهارت رندهیکه در برگ یکینخست، بعد تکن
 یتیو شخص یروح یها و الگوها که شامل اعتقادات، ارزش یبعد وابسته به آگاه دوم، .شود یم

 (.2280، افرازه. )افراد است

 مفهوم مدیریت دانش 

 ازیو ن یکیزیفو  «ملموس یها هیسرما» محدود بودن ،دوم یاز جنگ جهان باًیتقر شیها پ از سال
 تیبود. فعال شده مختلف یعلم یها ها، منجر به خلق شاخه شده آن یزیبرنامه ر شیبه افزا
گران و عالمان علوم  صنعت توجه د،یو... باعث گردیگ نوناکا، و و پس از آن بک من، یوبیس

ارزش افزوده کالا،  تیاکثر دیتول وجود که با یا هیسرما یعنی، میبس عظ یا هیبه سرما یصنعت
 .گرفت، جلب شود یقرار م یشیافزای زیو برنامه ر یو سامانده تیریکمتر مورد مد

(. 2۳۳8، شده است )کول داریپد کیاستراتژ تیریمد اتیدر ادب سازمانبر دانش  یمبتن دگاهید
است که در ابتدا توسط پنروز  سازمانبر منابع  یمبتن هیبر اساس و گسترش نظر دگاهید نیا
 پیدا کرد.گسترش  گرانیو توسط د یافت جی( ترو2۳0۳)
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 بیکند که خدمات ارائه شده توسط منابع ملموس به نحوه ترک یبر دانش فرض م یمبتن دگاهید
دانش در  نیاست. ا سازماناز دانش  یدارد که به نوبه خود تابع یآنها بستگ یریو به کارگ
 وو اسناد،  ها ستمیس ها، یمش ها، خط سازمان، روال تیاز جمله فرهنگ و هو یمتعدد ینهادها
(. از 2۳۳1گرنت و نلسون، ) شود یآن منتقل م قیشده و از طر هیتعب یکارکنان فرد نیهمچن

 دگاهیاست، د دهیچیپ یبر دانش معمولاً دشوار است و از نظر اجتماع یمنابع مبتن دیآنجا که تقل
 یرقابت تیدانش ممکن است مز یها ییدارا نیکه ا کند یفرض م نیچن سازمانبر دانش  یمبتن
 یینفسه کمتر از توانا یف نیحال، دانش موجود در هر زمان مع نیکند. با ا جادیدرازمدت ا داریپا

و انجام اقدام است که  دیدانش جد جادیا یمؤثر دانش موجود برا یریبه کارگ یبرا سازمان
 دهد. یم لیبر دانش را تشک یمبتن یها ییاز دارا یرقابت تیبه مز یابیدست یمبنا

و توسعه  یآموزش یها ها، برنامه و انتقال دانش در سازمان یساز رهیذخ ،یاگرچه مفهوم کدگذار
هاست که  سال یسازمان یها ها و دستورالعمل گزارش ها، هیرو ها، استیس ؛ستین دیکارکنان جد

دانش  راًیاخ یتیریو مد یعملکرد سازمان .(1442 دنریو ل ی)علو دهند یکارکرد را انجام م نیا
عملکرد، و توسعه  نیدانش، انتقال بهتر یزیمم ار،یمعمحورتر شده است. به عنوان مثال، 

 کند. یاشاره م ینامشهود به طور کل یها ییو دارا یدانش سازمان تیکارکنان به درك اهم

 نیاست. ا یو کسب و کار رو به فزون کیدانش در دو حوزه آکادم تیریتوجه به حوزه مد
قابل  یدانش بخوب تیریمد نهیکتب و مقالات منتشرشده در زم ندهیرشد فزا موضوع با توجه به

دهد که در سال  ینشان م ییاروپا یمطالعات انجام شده در کشورها(. 2۳۳۳)زك، درك است 
 .جهان بکار گرفته شده است یها شرکت نیاز بزرگتر درصد 22دانش توسط  تیری، مد 1422

بقا در عرصه کسب و کار و رقابت اثربخش  یبرا یدیجد یروش ها یسازمان ها در پ ن،یبنابرا
 یاست که برا ییها ییکشف و توسعه دارا ،یبه اثربخش یابیدست یها از روش یکی .هستند
 درك. از آنها استفاده نشده است یبرخوردار بوده، اما بدرست ییبالا اریبسیی ها از کارا سازمان
 یاست و آن را کم یکار دشوارشود،  یمحسوب م یا رشته انیم یا نهیدانش که زم تیریمد
 نیا یبطور کل ،یبعلت دشوار دیاست که نبا نیبر ا دهیسازد. به هر حال عق یمبهم م و دهیچیپ
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سازمان مورد توجه  کی یاستراتژ نیهنگام تدو دیدانش با تیریمد یها دهیا را رها کرد. نهیزم
 (1421و همکاران،  یقلعلی ) باشند. و در آن نقش داشته رندیقرار گ

 دانش تیریمد ندیفرآ
کنند؛  یاستفاده م ندیدانش از مفهوم فرا تیریکردن مد یاتیعمل یاز صاحب نظران برا یبرخ
دانش به صورت مستمر در سازمان وجود داشته و حضور  تیریمد ندیفرا آنان، دگاهیاز د رایز

آن در حضور مستمر آن به عنوان  جهینخواهد داشت، بلکه نت یا جهیو کوتاه مدت نت یمقطع
دانش،  تیریمد (.22۳2 ،یزاده و عطائ یقاض) شود یها روشن م در سازمان یرکن اساس

اطلاعات و  (انتقال)انتشار  ،یسازمانده نش،یگز ،ییها در شناسا است که به سازمان یندیفرآ
در سازمان  افتهیساختارن هستند و غالباً بصورت یاز حافظه سازمان یمهم که بخش یها تخصص

اند،  دانش که در کنار هم آمده تیریتوجه به ابعاد مختلف مد با .دینما یوجود دارند، کمک م
 : کند یم فیگونه تعر نیا یا چهار حلقه چرخه کیدانش را در قالب  تیریجاشاپارا، مد

و آشکار(  یتبادل دانش) اعم از ضمن ،یاثربخش که توأم با خلق، سازمانده یریادگی یندهایفرا
 یعقلان هیسرما یمحقق است که سبب ارتقا یفرهنگ طیو مح یمناسب از فناور استفادۀ که با
 (.1422) جاشاپارا،  شودیو بهبود عملکرد آن م یسازمان

تجربه  ت،یقابل نیتوسعه ا .گردد یو ارتباط بر م یریادگی ییامر به توانا نی: ادانش خلق .2

موضوعات، از  گریمتقاطع با د یها و ساختن ارتباط ها دهیا نیب ارتباط جادیدانش، ا میتسه
 برخوردار است. یدیکل تیاهم نیا

دانش است  تیریمد ازیعنصر مورد ن نی: به عنوان دومیساز رهیو ذخ یسازمانده .1

، اطلاعات عیسر یکه امکان جست وجو یا افتهیسازمان  رهیذخ تیآن، قابل قیکه از طر
به وجود  شود، یموثر دانش فراهم م میتسه و گریکارمندان د یبه اطلاعات برا یدسترس

 شود. رهیذخ همگان استفاده یبرا یلازم به آسان یها دانش د،یسامانه با نیدر ا .دیآیم

که در آن افراد به  یروح جمع کیبه توسعه  ندیفرا نیا و تبادل دانش: میتسه .2

به هم داشته و  یوستگیاهداف مشترك، احساس پ کردن عنوان همکاران درجهت دنبال
 .کند یم اند، کمک وابسته گریکدیبه  شانیها تیدر فعال
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کرده و از  عیتوز خودی اعضا انیسازمان، اطلاعات را م کیآن،  یط :انتقال دانش .0

 ). آوردیرا به وجود م یدیدرك جد ایرا ارتقا داده و دانش  یریادگی قیطر نیا
 (2281سرلک،

 شتریدانش، ب جادیکه ا شود یآغاز م دهیا نیاز ا ند،یفرا نیچهارم دانش: یریکارگ به .0

 تیریمد یمرکز ندیفرا رهیعنصر، دا نیاست، ا سریم دیجد دانش ینیتوسط کاربرد ع
 (22۳4 ،یعطائ زاده و یقاض) .کند یم لیدانش متحد را تکم

 دانش تیریمد یها ستمیس
شود که  یاطلاق م یاطلاعات یها ستمیاز س یا ( به دسته2KMSدانش ) تیریمد یها ستمیس
 یبر فناور یمبتن یها ستمیمعنا که آنها س نیشود. به ا یاستفاده م یدانش سازمان تیریمد یبرا

دانش،  جادیا یسازمان یندهایفرآ یو ارتقا یبانیپشت یاطلاعات هستند که برا
دانش  تیریرات مدکه همه ابتکا ی. در حالاند افتهیو کاربرد توسعه  تقالان ،یابی/بازیساز رهیذخ

اطلاعات به  یبر فناور دیدر مورد تأک ییها هیو توص ستند،یاطلاعات ن یفناور یشامل اجرا
)داونپورت و پروساك  ستیمعمول ن ریغ یو فرهنگ یاجتماع یها رفتن جنبه نیاز ب متیق

توانمندساز  کیاطلاعات به عنوان  یدانش بر فناور تیریها ابتکارات مد از آن یاریبس .(2۳۳8
دانش کاربرد ندارد،  تیریهمه مسائل مد یاطلاعات برا یکه فناور یاست. در حال یمهم متک
 یفناور یکه در مورد کاربردها یاتیمرور ادب کند. یبانیرا به طرق مختلف پشت آن تواند یماما 

: دهد یرا نشان م جیسه کاربرد را کند، یبحث م یدانش سازمان تیریاطلاعات در ابتکارات مد
( 2و ) ،سازمانیدانش  یها فهرست جادی( ا1) ها، وهیش نیبهتر یگذار و اشتراك ی( کدگذار2)
 نیبا هدف انتقال بهتر یداخل یارهایکاربردها، مع نیتر جیاز را یکیدانش.  یها شبکه جادیا
 .است یداخل یها وهیش

 های نظامی مدیریت دانش در سازمان

                                                      

3 Knowledge management systems 
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در  یگذار هیسرما یبرا کیمنبع استراتژ نیتر ، دانش مهمیاطلاعات یبه برتر یابیبه منظور دست
، استفاده از ینظام یها ها بدون استثنا و سازمان اکثر سازمان یجنگ است. برا یفضا تیریمد
 یها ییدارا تیریدانش شامل مد تیریرو، مد نیاز ا شود یم یتلق ریدانش اجتناب ناپذ تیریمد
در کل  یریادگیدانش و  شیو روشن باعث افزا حیصر یندهایفرآ جادیاست که با ا انشد

به  ینظام طیدانش در مح تیری( کاربرد مد142۳ ،و عبداله یلی)اسماع شود یسازمان م
 جادیا یندهایدارد و فرآ ازین یاتیعمل یها نهیدانش مستحکم و قابل اعتماد در زم یندهایفرا

و همکاران  رینتایمطابقت داشته باشد. مک ا ینظام اتید با سرعت عملیدانش با لیدانش و تبد
به  یاهداف دفاع به یابیدست یبرا کیاستراتژ کردیرو کیرا  یدانش نظام تیری( مد1442)
، اشتراك و انتقال ی، سازماندهیخلق، جمع آور یندهایبا استفاده از فرآ یارزش جمع لهیوس

کند که  یم فیتعر یا دانش را به عنوان رشته تیریحال ارتش مد نیبا ا .دانند یدانش به عمل م
 کی حیو صر یضمن یها ییو اشتراك دارا یابی، ارزیابیباز ،ییدر شناسا کپارچهی یکردیرو

دانش در  تیریدهد. توسعه مد یقرار م یرو شیپ تیبه اهداف و مأمور یابیدست یسازمان برا
که ارتش در  یو استفاده گسترده قرار گرفته است به طور رشیهزاران سال مورد پذ یارتش برا
بوده  شگامیشود، پ یم دهینام "اطلاعات"دانش که در ارتش  تیریمد یها وهیش شبردیاتخاذ و پ
گذشته در  یها در دهه یریگ میتصم یها و مهارت یاطلاعات یدانش، کاربردها تیریاست. مد

مثال  یمدرن امروز برا ینظام تیریدر مد .(1442 ن،یاند )لام بوده ینظام یها خط مقدم آموزه
 یدسترس یرا برا یاند که کارمندان نظام نموده ییرا اجرا ینظام نیدانش آنلا کا،یارتش آمر

 سازد. یتوانا م یآموزش یها ها و فرصت اخبار، آموزش ،یبه اطلاعات مهم نظام رت عیسر

 ینظام یدانش و اطلاعات در سازمان ها یبه اشتراک گذار
از  یبه آگاه یابیدست یاست اطلاعات برا یضرور ینظام یها سازمان یاطلاعات برا اشتراك
 ی، براتیو در نها یریگ میاز تصم یبانی، پشتی، امکان هماهنگیرفتار یزیبرنامه ر یتیموقع

افراد و  نیب ینظام یها لازم است. اشتراك اطلاعات در سازمان تیمامور یبهبود اثر بخش
و واحدها  فهیوظ یروهایو ستادها، ن ماهایمانند سربازان، ملوانان و هواپ پرسنلاز  ییها گروه

. اشتراك ستین یاجتماع ای یانسان یایاز افراد محدود به دن ی. تعاملات گروهردیگ یصورت م
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ها و  ها، گزارش هیها و رو ها، دستورالعمل مانند آموزه یینهادها قیاز طر نیاطلاعات همچن
 یها داده، شبکه یها گاهی(، پا1) یکنترل و فرمانده یها ستمیها، س ، تلفنوهایرادها،  یابیارز
دانش و  یشود. اشتراك گذار یاطلاعات واسطه م یفناور یها ساخت ریز ریو سا یا انهیرا

 قیبه انواع نهادها دارد افراد و عناصر اطلاعات را از طر یبستگ ینظام یها اطلاعات در سازمان
افراد و  ن،یعلاوه بر ا .کنند یو خلق م یجلسات با افسران جمع آور ای یهیوجگفتگو جلسات ت
ها و  تلفن وهایو راد یاطلاعات یها و گزارش تیوضع لیاز قب ها یورااسناد و فن قیعناصر از طر

 . (142۳ رول،یدوندن ه. )گذارن یو کنترل ، اطلاعات را به اشتراك م یفرمانده یها ستمیس
و  یابیارز یاستفاده فور یبرا دیاست که با منابع از یاریبس طلاعاتبه ا یمتک یجنگ نسل بعد

 ریبه بهبود چشمگ ازیو ن شود یم ندهیجنگ آ تیریکننده مد نییاطلاعات تع یبرتر. شود نیتدو
است که  یحالت یاطلاعات یبرتر .، تبادل و اشتراك دانش برتر دارد نانیاطلاعات، اطم تیریمد
البرتز و  . )داشته باشد تیمز جادیا یبرتر برا یاطلاعات تیاز موقع یریبهره گ ییازمان تواناس

 (.1441، همکاران

 رویکرد سیستماتیک
 ازمندیاند که ن مواجه یمتعدد یها ها با چالش سازمان ،یامروز ایو پو دهیچیپ یایدر دن
مهم و  یکردهایاز رو یکیاست.  یریگ میو تصم تیریمد ینوآورانه و جامع برا یکردهایرو

 کیبه عنوان  یستمیس کردیاست. رو کیستماتیس ای یستمیس کردیرو نه،یزم نیکارآمد در ا
موجود در  یها یدگیچیروابط متقابل و پ نییو تب لیتحل ییتوانا ر،نگ نگرش جامع و کل

 نییو تب لینگرش جامع است که به تحل کی کیستماتیس ای یستمیس کردیرو را دارد. ها ستمیس
 هیبر اساس نظر کردیرو نی. اپردازد یم ها ستمیموجود در س یها یدگیچیروابط متقابل و پ

به  ها ستمیس هیشد. نظر یمعرف (2۳04) یفون برتلانف گیاستوار است که توسط لودو ها ستمیس
و هدف آن  پردازد یها م آن نیب از اجزا و روابط متقابل یا مجموعه نبه عنوا ها ستمیمطالعه س

 ها است. و بهبود عملکرد آن ها ستمیکارکرد س یچگونگ دنیفهم
کمک  رانیبه مد کردیرو نیها دارد. ا و سازمان تیریدر مد یاریبس تیاهم یستمیس کردیرو
 نیاجزا نگاه کنند. ا نیو روابط ب ستمیتمرکز بر اجزا به طور جداگانه، به کل س یتا به جا کند یم

 یو اثربخش ییو به بهبود کارا رندیبگ یبهتر ماتیتا تصم دهد یامکان م رانینگرش جامع به مد
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 یبعد و چند دهیچیو حل مسائل پ ییبه شناسا نیهمچن یستمیس کردیکمک کنند. رو ها سازمان
 .کند یم یریجلوگ یو از بروز مشکلات ناخواسته و تبعات منف کند یکمک م

 تیریدر مد یستمیس کردیرو یکاربردها

 کمک  رانیبه مد کیاستراتژ تیریدر مد یستمیس کردیرو: کیاستراتژ تیریمد

مدت و کلان  به اهداف بلند ،یمدت و جزئ تمرکز بر اهداف کوتاه یتا به جا کند یم
و  یداخل طیمح لیتا با تحل دهد یامکان م رانیبه مد کردیرو نیسازمان توجه کنند. ا

تحقق  یبرا یاسبمن یها یاستراتژ دها،یها و تهد فرصت ییسازمان و شناسا یخارج
 (1420)دیما ،  کنند. نییاهداف سازمان تع

 کمک  رانیبه مد یستمیس کردیرو ،یمنابع انسان تیریمد در: یمنابع انسان تیریمد

 تیریمد ندیتمرکز بر استخدام و آموزش به طور جداگانه، به کل فرآ یتا به جا کند یم
تا با  دهد یامکان م رانیبه مد کردیرو نینگاه کنند. ا ستمیس کیبه عنوان  یمنابع انسان

جذب، آموزش، توسعه و حفظ  یبرا یمناسب یها و انتظارات کارکنان، برنامه ازهاین لیتحل
 (1411)تندایی،  ها کمک کنند. آن زهیو انگ تیکنند و به بهبود رضا یکارکنان طراح

 تا به  کند یکمک م رانیبه مد یستمیس کردیپروژه، رو تیریمد در: پروژه تیریمد

 کیپروژه به عنوان  ندیتمرکز بر هر مرحله از پروژه به طور جداگانه، به کل فرآ یجا
مراحل  نیروابط ب لیتا با تحل دهد یامکان م رانیبه مد کردیرو نینگاه کنند. ا ستمیس

 یپروژه طراح تیفیو ک نهیززمان، ه تیریمد یبرا یمناسب یها مختلف پروژه، برنامه
 (1420)بوچکراف و فینیگن،  کنند و به تحقق اهداف پروژه کمک کنند.

 ینظام یها در سازمان یستمیس کردیرو
 ازمندیخود، ن یها تیو مامور اتیعمل یبالا تیو حساس یدگیچیپ لیبه دل ینظام یها سازمان

 کیبا ارائه  یستمیس کردیهستند. رو اتیمنابع و عمل تیریمد ینگر برا جامع و کل کردیرو کی
مختلف،  یندهایاجزا و فرآ نیو تعاملات ب ها یو بهبود وابستگ ییشناسا یبرا یلیچارچوب تحل

های  رویکرد سیستمی در سازمان .کند یکمک م ینظام اتیعمل یو اثربخش ییکارا ودبه بهب
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و  لیبا تحلی کمک زیادی خواهد کرد. همچنین بخش نیب یو همکار یبهبود هماهنگنظامی به 
 ینظام اتیعمل یو اثربخش ییکارا شیبه افزا یستمیس کردیرو ستم،یس یعملکرد کل یساز نهیبه

 ییرا شناسا ها ینقاط ضعف و ناکارآمد ستم،یجامع س لیبا تحل نیز کردیرو نیا .کند یکمک م
 کی ی با ارائه یستمیس کردیرودر نهایت  .دهد یها ارائه م بهبود آن یبرا ییکرده و راهکارها
و  یریپذ انعطاف شیو نوسانات، به افزا راتییتغ تیریو مد ینیب شیپ یبرا یلیچارچوب تحل

بطور کلی این رویکرد در . (1421)هایوز،  .کند یکمک م ینظام یها سازمان یریپذ قیتطب
در  یستمیس کردیرو یاجرا های ترین بخش مهم ازهای مختلف تاثیر خواهد گذاشت،  بخش
 توان به موارد زیر اشاره کرد: ی مینظام یها سازمان

 یساز نهیو به لیبه تحل یستمیس کردی: روکیتدارکات و لجست یها شبکه لیتحل 

 ییکارا شیکمک کرده و باعث افزا ینظام یها در سازمان کیتدارکات و لجست یها شبکه
 شده است. ها نهیو کاهش هز

 ینظام یها سازمان ،یستمیس کردی: با استفاده از روها تیو مامور اتیعمل تیریمد 

و  دهیمختلف را بهبود بخش یها واحدها و بخش نیب یو همکار یاند هماهنگ توانسته
 اجرا کنند. یشتریب ییخود را با کارا یها تیو مامور اتیعمل

 تعاملات و  یساز نهیو به لیبا تحل یستمیس کردی: رویمنابع انسان تیریمد

 یو اثربخش ییکارا شیبه افزا ،یمنابع انسان تیریمختلف مد یندهایفرآ نیب یها یوابستگ
 کمک کرده است. ندهایفرآ نیا

 مدیریت دانش پیاده سازی تاثیر شناسایی زیر سیستم ها بر
دارد  یتوجه قابل راتیدانش تأث تیریمد یساز ادهیپ ندیمختلف در فرآ یها ستمیس ریز ییشناسا
 یاصل راتیتأث یبه بررس نجایو ارتقاء عملکرد منجر شود. در ا ندهایفرآ یبه بهبود کل تواند یکه م
 :شود یدانش پرداخته م تیریمد یساز ادهیپ یالگو ارچوبدر چ ها ستمیس ریز ییشناسا
 یها ستمیس ریمختلف ، از جمله ز یها ستمیس ریز ییشناسا: یو هماهنگ یکپارچگی. بهبود 2

 انیم یو هماهنگ یکپارچگی جادیبه ا ،یو فرهنگ نیروی انسانی ارتباطات، ،آموزش و پژوهش
 توان یم ها، ستمیس ریز نیاز ساختار و تعاملات ا قی. با درك دقکند یاجزا کمک م نیا
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 نیلازم ب یها یکرد که تعاملات و هماهنگ یطراح یا به گونه رادانش  تیریمد یندهایفرآ
طور مؤثر  که دانش به شود یباعث م یهماهنگ نیطور مؤثر انجام شود. ا مختلف به یها بخش
 .ابدی شیسازمان افزا یکل یور مختلف تبادل شود و بهره یها بخش نیب

نقاط قوت و  نییبه تع ها ستمیس ریز ییشناسا: انتقال و اشتراك دانش یندهایفرآ لی. تسه1
 ریعنوان مثال، با درك عملکرد ز . بهکند یانتقال و اشتراك دانش کمک م یندهایضعف در فرآ

را  یو ارتباط یاطلاعات یها ستمیس یساز نهیبه یندهایفرآ توان ی، میارتباط یها ستمیس
در اشتراك دانش  لیتسه نیو مؤثرتر انجام شود. ا تر عیطور سر کرد تا تبادل دانش به یساز ادهیپ
 کمک کند. یاعضا یها یو ارتقاء توانمند یسازمان یریادگیبه بهبود  تواند یم

 یساز ادهیدر پ یدینقش کل یآموزش یها ستمیس ریز: یو پژوهش یآموزش یازهاین یی. شناسا2
 ،یو پژوهش یآموزش یازهاین نهیدر زم ژهیو به ها ستمیس ریز نیا ییدانش دارند. شناسا تیریمد
کارکنان همسو است، کمک  یازهایکه با ن یو پژوهش یآموزش یها برنامه نیبه تدو تواند یم

و  ابندی صیتخص یتر نهیطور به به یآموزش یها منابع و برنامه که شود یامر باعث م نیکند. ا
 برآورده شود. یو عمل یعلم یها نهیدر زم یواقع یازهاین

با تمرکز بر  ،انسانیهای مربوط به نیروی  ستمیس ریز: یاز توسعه و بهبود منابع انسان یبانی. پشت0
. کند یم فایدانش ا تیریمد یساز ادهیدر پ یها، نقش مهم و ارتقاء مهارت یمنابع انسان تیریمد

 تواند یکارکنان، م یابیجذب، آموزش، و ارز یها نهیدر زم ژهیو به ستمیس ریز نیا قیدق ییشناسا
مؤثر دانش کمک کند.  تیریمد یلازم برا یها یستگیو توسعه شا یآموزش یها به توسعه برنامه

دانش  تیریمد یندهایفرآ یو اثربخش ییکارا شیبه نوبه خود، به افزا ،یبهبود منابع انسان نیا
 منجر خواهد شد.

 نهیدر زم ژهیو به های فرهنگی ستمیس ریز نیا ییشناسا: یو اجتماع یفرهنگ سازمان تی. تقو0
 یمؤثر برا یها یاستراتژ یبه طراح تواند یکارکنان، م زشیارتقاء فرهنگ اشتراك دانش و انگ

 تیتقو نیطور آزادانه به اشتراك گذاشته شود، کمک کند. ا که در آن دانش به یطیمح جادیا
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 یبرا بانیهمگرا و پشت یطیمح جادیدانش و ا تیریمد یندهایبه بهبود فرآ یفرهنگ سازمان
 منجر خواهد شد. یسازمان یریادگی

 توانند یم رانیمد ها، ستمیس ریز ییشناسا با: عملکرد یابیو ارز یریگ میتصم ی. توانمندساز1
از  تر قیدق لیبه تحل ییشناسا نیعملکرد را بهبود بخشند. ا یابیو ارز یریگ میتصم یندهایفرآ
 یندهایمستمر و بهبود فرآ یابیو امکان ارز کند یکمک م ستمیس ریهر ز یها و چالش ازهاین
 یها لیبر داده و تحل یمبتن یها یریگ میصمبه ت یتوانمندساز نی. اآورد یرا فراهم م یتیریمد
 عملکرد دانشگاه کمک خواهد کرد. یو به بهبود کل شود یمنجر م تر قیدق

به بهبود  یریطور چشمگ به ،دانش  تیریمد ندیدر فرآ ها ستمیس ریز قیدق ییشناسا ت،ینها در
به تحقق  تواند یو م کند یکمک م سازمان یو عملکرد کل ،یتیریمد یندهایفرآ ،یساختار سازمان
 مؤسسه منجر شود. نیا یاتیو عمل کیاهداف استراتژ

 تعالیم اسلامی

به خدا، احترام  مانیهمچون ا یانسان یاعلا یها از ارزش یبرخوردار تیدر اسلام منظور از معنو
و صداقت است که به صورت عام و جهان شمول  ینیخدمت، خوش ب ،یتقو گران،ید میو تکر

 نید های و آموزه میمعنا که تعال نیاست، بد نیبر د یما مبتن یرانیا ی در جامعه تیاست. معنو
 های و فرموده میقرآن کر ،یاسلام تیمعنو ی است. سرچشمه تیمعنو ی دهنده شکلاسلام 

 ت،یمعنو یواژه غرب یبرا یاسلام های . زباناستاطهار )س(  ی حضرت محمد )ص( و ائمه
هستند: باطن، حق،  یمعان نیا ی رندهیاصطلاحات در برگ نیدارند که ا یاصطلاحات گوناگون

 ن،یجمال، جان و ذکر خدا. از نظر مسلم ،یمفهوم کمال اخلاق ،یالهعالم معنا، مقام، لطف 
خدا و  ی در برابر اراده میاست و هم بر عشق او، هم تسل یهم بر ترس خدا مبتن یمعنو یزندگ

آداب  یبا الگوها یاسلام تیاست. معنو نشیآفر ییشناخت او که هدف نها برای وجو هم جست
 وندیپ دیاسلام با توح تیاست، رابطه دارد. گوهر معنو نید انارک ی که ساخته و پرداخته یاسلام
 (.2281و رستگار،  یجعفر یمختلف آن است )عابد های فهم جنبه دیو قلب اسلام، کل خورد یم
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 یاست که از منابع اصل ییها از اصول، قواعد، و دستورالعمل یا شامل مجموعه یاسلام میتعال
 میتعال نیاند. ا استخراج شده و اهل بیت اسلام )ص( امبریو سنت پ میقرآن کر یعنیاسلام  نید

 یو شامل تمام شوند یدر نظر گرفته م یو اجتماع یفرد یزندگ یبرا ییبه عنوان راهنما
 یاسیو س یو مسائل اقتصاد ،یاز جمله اخلاق، حقوق، عبادات، روابط اجتماع یزندگ یها جنبه
 جادیکارکنان، و ا تیرضا شیها، افزا به بهبود عملکرد سازمان توانند یم اسلامی میتعال هستند.
 مدار کمک کنند. عادلانه و اخلاق یکار طیمح

 یگانگیاعتقاد به  ای دیتوح توان دید. چند رکن و اساس میتعالیم اسلامی و اصول آن را بر 

همیشه رکن و اساس تعالیم اسلامی  صداقتو در نهایت  احسان ،عدالت ای عدلخداوند، 

 (.2041 ،یفی)علم خواه و لط ،(2044)هاشمی،  بوده است.

 ها در بهبود عملکرد سازمان یاسلام میتعال ریتأث

ها کمک کنند.  به بهبود عملکرد سازمان میرمستقیو غ میبه طور مستق توانند یم یاسلام میتعال
 جادیو ا ،یکارکنان، بهبود روابط کار زهیو انگ تیرضا شیبه افزا تواند یم یاصول اسلام تیرعا
 یماسلا میکه به تعال ییها سازمان ن،یمدار منجر شود. علاوه بر ا عادلانه و اخلاق یکار طیمح
به  تواند یم نیکارکنان خود برخوردارند که ا یبالا یو وفادار تیهستند، معمولاً از حما بندیپا

 (2044)نوبری،  سازمان کمک کند. یبهبود عملکرد کل

 یسازمان فرهنگ یاسلام میتعال ریتأث

 یبر فرهنگ سازمان یقیعم ریتأث ،یو معنو ینظام جامع اخلاق کیبه عنوان  یاسلام میتعال
مانند صداقت، عدالت،  یها و اصول اخلاق از ارزش یا با ارائه مجموعه میتعال نیدارد. ا
 یفرهنگ سازمان کی یریگ به شکل تواند یم گران،یو احترام به د ،یریپذ تیمسئول ،یدار امانت
 شود یم تیهدا یا گونه به رانیکارکنان و مد یفرهنگ، رفتارها نیکمک کند. در ا تو مثب یقو

شود. در  جادیا زین یسالم و اخلاق یطیسازمان، مح یور و بهره ییکارا شیاکه علاوه بر افز
 .شود یم یبررس یشتریب اتیبا جزئ یبر فرهنگ سازمان یاسلام میتعال ریادامه، تأث
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 تاثیر تعالیم اسلامی بر مدیریت سازمان

مسئله  کیعنوان  ها، به در سازمان رانیمد یو رهبر تیریبر سبک مد یاسلام میتعال ریتأث
 تیموفق یسازمان به سو تیو هدا یکار طیبه مح یده در شکل یمهم ارینقش بس ن،یادیبن

را ارائه  ییها اصول و ارزش ،یو معنو ینظام جامع اخلاق کیعنوان  به یاسلام میدارد. تعال
ها را به سمت  قرار داده و آن ریتحت تأث قاًیرا عم رانیمد یتیریسبک مد تواند یکه م دهد یم
 کند. تیهدا ریپذ تیمحور، عادلانه، و مسئول اخلاق یبرره

 علی )ع(امام  دگاهیازد یرفتار سازمان یها شاخصه

به اخلاق و به  مربوط سراسر م،یتفحص کن علی )ع(امامان به خصوص امام  رهیدر س اگر
کتاب  نیاست، در ا عیو اعتقاد تش اخلاق است. کتاب نهج البلاغه کتاب یخصوص اخلاق ادار

 شود یارائه شده است که به چند نمونه اشاره م یمختلف یها صورت به یاخلاق ادار م،یعظ
 :(22۳۳)رحیمی، 

است. امام  یسازمان تیریمد و یاخلاق ادار نیتر یاز اصول ینظم یاز ب زیو پره ینظم و آراستگـ 
» فرمایند:  و یا در حدیث دیگری می« .ستین یزیمانند برنامه ر یعقل چیه»  ندیفرمایم علی )ع(
ارباب رجوع در اداره  مردم و تیو کار همان روز انجام بده؛ انضباط باعث رضا فهیوظ روز
 .«شودیم

برسند و از  شانیها خواسته و به سرعت به یباشد که مردم به راحت یا به گونه دیبا ینظام ادار -
 گریو د شود یم یریگیدادن و ... همه مانع از پ رشوه ،یریگ نشوند. رشوه دیناام ینظام اسلام

 نخواهد داشت. کار در یتیّجد یکس

خود انجام  دیاست که با ییکارها بر تو": ندیفرما یبه مالک اشتر م یا در نامه علی )ع( امام
خود  ی فهیآنجا که معاونانت درمانند و رساندن وظ توست، از آن جمله پاسخ گفتن عاملان ؛یده

در انجام دادن  ارانتی مردم را برآورند و در همان روز که بر تو عرضه دارند و ازین گرید را نتوانند
 .آرند یکنند و عذر یآنان گران یتقاضا
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و از همه  کردند یم یریگیپ دقت و یدر امر خلافت خود تمام کارها را به درست علی )ع( حضرت
 شدن کارها به کامل کردن آنهاست تمامفرمودند:   می علی )ع(امام  خواستند؛ یم نگونهیا زین

در هر رشته  مهارت داشتن تخصص و لیدل نیبه اهل آن واگذار شود، به هم دیکارها باـ 
 شیپ یواگذار شود، امور به خوب ستیناشای ها کارها به انسان ی است. اگر اداره یضرور
 .رود ینم

بر جان مردم  ستیانسان ناشا که است زیکه نه جا دیدان یخوب م شما :ندیفرما یم علی )ع(امام 
گردد و  صیآنان حر یها آنان را عهده دار شود تا در مال امامت و ابدی تیمسلمانان ولا میو غنا
کشد و نه ستمکار  یگمراه مسلمانان را به شیخو یتا به نادان استیزمامدار ر قیلا نادان نه
آنان را ببرد و نه  یحق مردم را غصب و عطا ستم مردم شود که با تیعهده دار مسئول تواند یم

و  کند یم لیو م فیاو اموال و ثروت مردم را ح رایز کند، یم یعدالت یب غنائم میاو را که در تقس
حقوق  یآنان با رشوه خور رایز خورند، یم و نه آنان که رشوه دارد یمقدم م یرا بر گروه یگروه

 عیخدا را ضا امبریو نه او که سخن پ رسانند یصاحب را به او نم حق و نندک یم مالیمردم را پا
 .کند یم را به هلاکت مواجه یرفتار امت اسلام نیاو با ا رایز سازد، یم

در  داند یحال آنکه م ردیگ کار از مسلمانان را به یکس فرد هر :ندیفرما یم یگرید ثیدر حد
به خدا،  قت،یوجود دارد، او در حق امبریکتاب خدا و سنت پ به تر سزاوارتر و آگاه یآنان افراد انیم

 .کرده است انتیخ نیمسلم یرسول او و تمام

مورد  کنند، یکار م یستگیشا که به یکارمندان و کارکنان دیبا ،یاسلام ینظام ادار کیدر ـ 
 مشغول شتریکنند و با شوق ب دایپ زهیکار و خدمت، انگ ی ادامهی تا برا رندیو تشکر قرار گ ریتقد

کرد تا آنها  واگذار تر را تر و مهم حساس یها به آنان پست ایبه مردم شوند و  یرسان خدمت
 آن ارائه دهند. انجام خود را در یها یو توانمند ها تیبتوانند قابل

در  کوکارانین راینباشد، ز یکی و بدکار در نظرت کوکارین هرگز :ندیفرما یم علی )ع(امام 
پس به هر کدام بر اساس  گردند، یم قیتشو یبدکار در و بدکاران شوند یرغبت م یب یکوکارین

 .بده کردارشان پاداش
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 علی )ع( دانشگاه افسری امام 

مربوط به  رانیا یاسلام یارتش جمهور یها از دانشگاه یکی علی )ع( امام  یدانشگاه افسر
)سپه سابق( تهران، مقابل ساختمان  ینیامام خم ابانیدانشگاه در خ نیاست. ا ینیزم یروین

مدرسه صاحب  یمینام قد ای یاست. دانشگاه افسر دهیواقع گرد نیشیپ یسنا ،مجلس خبرگان
و در  یدر سطح کشور است که توسط رضا شاه پهلو یمراکز آموزش عال نیتر یمیاز قد یمنصب
از  یرضا شاه با الگو بردار ایجاد شد. 2244آذر ماه سال  20 یحکم قشون 0بند ج ماده  یاجرا

 یموجود در مدرسه صاحب منصب یآموزش زاتیفرانسه و با ادغام تجه ریسن س یمدرسه نظام
اکباتان  ابانیالدوله ابتدا در خ مشیر و مدرسه نظام یصاحب منصبان ژاندارمر رسهمد ،زاق خانهق
به عمارت  یمرکز آموزش نیعدها ا. بدیگرد سیسردار سپه تأس ییو در ساختمان اهدا علی )ع(ف

نمود به  دایاطراف توسعه پ یها نیزم دیسپه نقل مکان کرد و با خر ابانیواقع در خ هیکامران
هزار متر مربع وسعت دارد. مدرسه صاحب  و چهل کصدیاکنون  یمرکز آموزش نیا کهیطور
و  یرانیاز استادان ا یرینام داد و با بهره گ رییتغ یافسر دانشگاهبه  2220از سال  یمنصب
با  یارتش شاهنشاه یسه گانه و نوپا یروهایافسران ن نیو نو کیبه آموزش کلاس یخارج
 .و اردونانس پرداخت یتوپخانه و بعدها مهندس ،سواره ادهیپ یها در رشته ینیزم یروین تیمحور

 یدر سال اول دروس عموم انیابتدا دو سال بود و دانشجو یافسر دانشگاهدوره آموزش در 
 گرفتند. یمربوطه را فرا م یرسته دروس تخصص نییو از سال دوم با تع ینظام

 پژوهشروش  نوع و
 یها یژگیقرار گرفته و و یمورد بررس یگذار و هدف یشناخت پژوهش از دو جنبه روش نیا

 داده خواهد شد. حیتوض لیدارد که در ادامه به تفص یخاص
با  زیپژوهش ن نیا. بودخواهد ( یکم ،یفی)ک ختهیآم یروش شناخت ثیاز ح حاضر پژوهش

از موضوع  یتر جامع لیشده است تا بتواند به تحل یطراح ختهیآم یشناخت استفاده از روش
و با در  یستمیس کردیبا رو علی )ع(امام  یافسر دانشگاهدانش در  تیریمد یساز ادهیپ یالگو"

 بپردازد. "یاسلام مینظر گرفتن تعال
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محتوا اسناد  لیتحل ،یا با استفاده از مطالعات کتابخانه قیتحق یفیراستا، بخش ک نیدر ا
موردنظر  نیو مضام میها، الگوها، مفاه تا مولفه دهد یمختلف و مشاهدات به ما اجازه م یپژوهش

 .میمختلف استخراج کن یرا از منابع پژوهش

 یها داده ،یآمار یها لیها و تحل پژوهش با استفاده از پرسشنامه یبخش کم ن،یهمچن
 پرداخته است. رهایمتغ راتیارتباطات و تأث یکرده و به بررس لیشده را تحل یآور جمع

پژوهش،  نی. در اردیگ یقرار م یکاربرد قاتیپژوهش در دسته تحق نیا ،یگذار نظر هدف از

 دانشگاهدانش در  تیریمد یساز ادهیپ یمناسب برا یالگو کیو ارائه  یبررس یهدف اصل
مولفه مهم در نظر گرفته  کیبه عنوان  یاسلام میاست، که در آن تعال علی )ع(امام  یافسر

و  ینظام ینهاد آموزش نیدانش در ا تیریمد یندهایکار، بهبود فرآ نیشده است. هدف از ا
 آنها است. یو اثربخش ییکارا شیافزا

 جامعه آماری
هستند که  علی )ع(دانش دانشگاه افسری امام  رانیکارکنان و مد ،حاضر قیتحق یجامعه آمار

 ی نهیمتناسب با زم لاتیتحص ایتجارب، سمت و  یحاضر به شرکت در پژوهش بوده و دارا
تر از  و کامل تر قیبه درك عم تواند یافراد م نیاطلاعات از ا یآور موضوع پژوهش هستند. جمع

 .تر سازد عملی و کاربردی کمک کند و آن را عملیهای  مولفه

 حجم نمونه
در واقع  کند؟ یم نییحجم نمونه را تع یبر چه اساس یفیاست که پژوهشگر ک نیا یپرسش اصل
چند نفر  دیمورد نظر با ی دهیدرك کامل پد یکه برا ردیبگ میتصم شیشاپیپ تواند یپژوهشگر نم

و  هیها و تجز داده یپژوهشگر به جمع آور آل، دهیحالت ا. در دیرا در مطالعه خود انتخاب نما
را کشف نکند و به  یدیکه اطلاعات جد یتا زمان دهد یادامه م وستهیروند پ کیل آنها در یتحل

ندارند و  یتفاوت یقبل یها با داده دیجد شده یجمع آور یها زمان، داده نیحالت اشباع برسد. در ا
 شیها از تلاش یبازده نزول ی نقطه کیکه پژوهشگر به  یوقت گریاند. به عبارت د مانند هم شده

کامل را  ی مطالعه کیمطمئن شود که  یبه طور منطق تواند یم دیها رس داده یآور جمع یبرا
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که با دقت انجام شود که در آن انتخاب  یا و گوبا معتقدند که مطالعه نکلنیانجام داده است. ل
شرکت کننده به اشباع  21با حدود  تواند یم رد،یصورت بگ یو متوال یصورت تکامل نمونه به

 .(2۳810و گوبا،  نکلنینخواهد شد.)ل 14از  شتریتعداد ب نیبرسد و احتمالا ا

 روش نمونه گیری
 است. شده  استفاده   هدفمند  یریگ نمونه  روش از  بخش،   نیا در  نمونه   انتخاب  یبرا

 اطلاعات: یگردآور یابزارها
 شوند یم   محسوب ها  ساختمان تمام پژوهش ی هیاول  ی سازه عنوان  به  عموما  ها  و داده اطلاعات

در  ها  ( داده  22۳0:22۳ان،یآزمند و   ی)واعظ باشند. داشته   یو کم یفیمختلف ک  اشکال  توانند یم و 
  و  متون و  اسناد   لیتحل  مشاهده،  ، پرسشنامه، )مصاحبه مختلف  روش  پنج  به  حداقل   قاتیتحق 

 یفیک  یها داده  یگردآور  یها وهیش  نیتر متداول  .شوند یم  یگردآور پژوهشگر(   نیشیپ  اتیتجرب
و  متون   یبررس و   مشاهده  ،یفرد  مصاحبه مطالعه،  مورد   یها گروه  در  از مشارکت عبارتند  
و  نیقوان  ،یمقالات و منابع علم از   اه داده مطالعه،   نی)همان( در ا است.  یفرهنگ مصنوعات  

ابزار مورد  رو نیاست. ازا شده یمصاحبه گردآور  و ها  دانشگاه گرید یپژوهش یها دستورالعمل
و  مدارك  و  اسناد  ، یعلم متون یبررس ،ینگر هیچند سو  کردیرو با    پژوهش  نیا در  استفاده  
 است. بوده   یفرد  ی مصاحبه 
 :شود یاستفاده م ریاطلاعات به صورت ز یگردآور یاز دو ابزار اصل ،پژوهش نیا در

 ،یمطالعه منابع مختلف از جمله کتب، مقالات علم قیروش از طر نی: ایا کتابخانه مطالعات

انجام  یمختلف و مستندات مرتبط با حوزه خدمات پژوهشهای معتبر  و تمامی پژوهشها  گزارش
های پژوهش و شناخت  های تعیین شده در پرسش شناسایی مولفه یمطالعات برا نی. اشود یم

 .الگوهای مختلف در این راستا است

                                                      

2. Lechlan and Guba 
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دانش در  تیریمد یساز  ادهیپ یالگو "موضوع  یبررس ی: برای نیمه ساختار یافته مصاحبه

 ی ، مصاحبه"یاسلام میو با در نظر گرفتن تعال یستمیس کردیبا رو علی )ع(امام  یافسر دانشگاه
تا با افراد  دهد یروش به محقق اجازه م نیباشد. ا یابزار مناسب تواند یم افتهی ساختار  مهین

 ،یاسلام های بخش رانیمد ،ینید سازمانی، مدیران، کارشناسان از جمله کارشناسان یمختلف
 ات،یمصاحبه کند و نظرات، تجرب ها و ... ، کارشناسان علمی سازماننشدا تیریمحققان حوزه مد

امکان را  نیبه محقق ا افتهی ساختار مهیکند. مصاحبه ن لیو تحل یآور آنها را جمع یها دگاهیو د
در  یستمیس کردیبا رو یتفکر اسلام یها مولفه یو جامع به بررس قیکه به صورت عم دهد یم
موضوعات بر اساس  یریگیو امکان پ یریپذ انعطاف لیروش به دل نیدانش بپردازد. ا تیریمد
مناسب  اریموضوع بس نیمانند ا یبعد و چند دهیچیموضوعات پ یشونده، برا مصاحبه یها پاسخ
 است.

 حیتشر قیتحق یرهایو متغ اتیفرض ی)بر مبنا ها: داده لیتحل هیتجز وهیش

 گردند(

علی امام  یافسر دانشگاهدانش در  تیریمد یساز  ادهیپ یالگو طراحی به دنبال ،پژوهش نیا در
که به صورت  قیتحق نیادر . ی هستیماسلام میو با در نظر گرفتن تعال یستمیس کردیبا رو )ع(

 ی، تحلیل محتواا با استفاده از مطالعات کتابخانه ،یفیک شود ابتدا در مرحله آمیخته انجام می
 نیو مضام میالگوها، مفاه ها، مولفه تا دهد یبه ما اجازه م و مشاهدات مختلف یپژوهشاسناد 

ی کمی نیز برای سنجش نوع  در مرحله .میمختلف استخراج کن یپژوهش منابعموردنظر را از 
اقدام خواهد شد، که با استفاده از معادلات ساختاری و استفاده از نرم افزار ها  رابطه بین مولفه

PLS .نوع تاثیر گذاری عوامل مورد بررسی قرار خواهد گرفت 

 پژوهش یها داده لیو تحل هیتجز

 مدیریت دانشهای  تعیین مولفه
های مدیریت دانش را استخراج  ای مولفه در ابتدا با استفاده از مرور ادبیات و مطالعات کتابخانه

کردیم که شرایط  انتخاب می علی )ع(هایی را باید برای دانشگاه امام  کرده. در این میان مولفه



 701/ ... )ع( یامام عل یدانش در دانشگاه افسر تیریمد یساز  ادهیپ یالگو 

هستند که در  ییاصول و راهبردها یدانش به طور کل تیریمد یها مولفهلازم را داشته باشند. 
 یخاص یها حال، تفاوت نی. با اشوند یبه کار گرفته م ،ینظام یها دانشگاهاز جمله  ،یهر سازمان

وجود داشته باشد که  یآموزش ینهادها ایها  سازمان گریو د ینظام یها دانشگاه نیممکن است ب
ها ممکن است در موارد  تفاوت نی. ادشو یم جادیها ا دانشگاه نیخاص ا فو اهدا تیماه لیبه دل
 منعکس شود: ریز

 :های اسلامی بصورت کامل و جامع در  در نظر گرفتن تعالیم  و آموزه تعالیم اسلامی

های نظامی  ها به ویژه سازمان ها بهترین رهنمود و راهبرد برای سازمان تمامی فعالیت
 خواهد بود.

 یاطلاعات و دانش اغلب دارا ،ینظام یها دانشگاه در :یو محرمانگ یتیمسائل امن 

اطلاعات و  تیامن تیریمد یها مولفه ن،یهستند. بنابرا تیو امن یاز محرمانگ ییسطوح بالا
 .کنند یم دایپ یا ژهیو تیها اهم حفاظت از داده

 بر  ،یعلم یها علاوه بر آموزش ینظام یها دانشگاه :یتیو ترب یآموزش یکردهایرو

مانند  ییها موضوع ممکن است مولفه نیتمرکز دارند. ا انیدانشجو یو اخلاق ینظام تیترب
 تر کند. را برجسته ینظام یها و آموزش ،یا اخلاق حرفه ،یانضباط سازمان

 یها دانشگاهدر  یمراتب و سلسله یفرمانده یساختارها :یو فرمانده یسازمان ساختار 

ارشد و  تیریمد یبانیمانند پشت ییها مولفه ن،یبرجسته است. بنابرا شتریب ینظام
 .کنند یم فایا یتر یدینقش کل یسازمان یها استیس

 در  ینظام ناتیو تمر یعمل یها آموزش :ینظام یبودن و آمادگ یاتیبر عمل دیتاک

 یآموزش یها برنامه ازمندیامر ن نیهستند. ا یا ژهیو تیاهم یدارا ینظام یها دانشگاه
 .باشد یم یاتیعمل یابیارز یها ستمیخاص و س

 کینزد یهماهنگ ازمندین ینظام یها دانشگاه :ینظام یها بخش ریبا سا یهماهنگ 

 یو خارج یارتباطات داخل تیریمد یها به مولفه ازین نیهستند. ا ینظام یها بخش ریبا سا
 .کند یم دیتأک نفعانیروابط با ذ تیریو مد
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ها قابل اعمال است،  دانش در تمام سازمان تیریمد یکه اصول کل یدر حال ن،یبنابرا
ها  آن ژهیو فیو وظا تیهستند که با ماه یخاص یها توجه به مولفه ازمندین ینظام یها دانشگاه
دانش مشابه هستند، اما نحوه  تیریمد یاصل یها هرچند مولفه گر،یدارد. به عبارت د یهمخوان

 متفاوت باشد. یو اهداف سازمان طیه محبر هر مولفه ممکن است بسته ب دیو تأک یساز ادهیپ

 یدانشگاه افسر یدانش مناسب برا تیریمد یالگو کی یساز  ادهیو پ یطراح یبرااز این رو 
با توجه به  دیها با مولفه نیشوند. ا فیو تعر ییشناسا یدیکل یها مولفه دیارتش، با علی )ع(امام 
 میو تعال یستمیس کردیبا در نظر گرفتن رو نیخاص دانشگاه و همچن طیو مح طیشرا ازها،ین

یی که با در نظر گرفتن تمامی شرایط بیان شده استخراج ها مولفه نهایتشوند. در  نییتع یاسلام
 :ندا دهش  ارائه  0ـ2اند را در جدول  شده

 علی )ع(های مدیریت دانش دانشگاه امام  : مولفه7جدول 

 ردیف
ــه  مولفــــــ
ــدیریت  مــــ

 دانش
 منبع ابزار محتوا

2 
ــع و  یآور جم
 یده ـ سازمان
 دانش

 و اشتراك گـذاری  یآور جمعـ 2
 د،یاز اسـات  حیو صر یدانش ضمن
 .یو کادر ادار انیدانشجو

ــ 1 ــاـ  یو مستندســاز ییشناس
مـرتبط بـا    اتی ـاطلاعات و تجرب

 یسازمان یها تیفعال
محتوا و  تیریمد یها ستمیسـ 2
ــه  توانــد یداده مــ یهــا گــاهیپا ب

کمک شایانی کند کـه   ها سازمان
ــع آوری   ــد جم ــود نیازمن ــن خ ای

 اطلاعات است.
و  یافــزار نــرم یابزارهــاـــ 0
ــتمیس ــا س ــد یه ــد  یتیریم مانن
ــا ســتمیس ــد یه ــوا  تیریم محت

ــتفاده از  اســـــ
داده،  یها گاهیپا

ــه  کتابخانــــــ
ــالیجید و  تــــ

 یوهایآرشــــــ
 .یاطلاعات

Cho, T., & Korte, R. (1420). 
Managing knowledge 

performance: testing the 

components of a knowledge 

management system on 

organizational performance. 

Asia Pacific Education 

Review, 20, 222-21۳. . 
Usman, S. H., Zaveri, J., & 

Hamza, A. (2021). An 

integrated view of knowledge 

management enablers, 

components, and benefits: 

Comprehensive literature 

review. Journal of 

International Technology and 

Information Management, 

30(4), 1-23. 

Jennex, M. (2012). 
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(CMSو پلتفرم ) یهمکـار  یها 
(Collaboration 

Platformsـها ا ( به سازمان   نی
هـا و   کـه داده  دهند یامکان را م

را  شـــده یآور اطلاعـــات جمـــع
 کنند. یده ور مؤثر سازمانط به
ــ 0 ــتمیسـ ــا س ــات یه  یاطلاع
ــه  تواننــد یدانــش مــ تیریمــد ب

ها کمک کنند تا دانش را  سازمان
و قابــل  افتهیصــورت ســاختار بــه

 یاعضـا  یتمـام  یبـرا  یدسترس
ــد و در نت  ــازمان درآورن ــه،یس  ج

ــارا یور بهــره ــزا ییو ک  شیرا اف
 .دهند
 یهـــا اســـتفاده از روشــــ 1

 یده ـ سـازمان  یبرا افتهیساختار
ــ ــش م ــد یدان ــزا توان ــه اف  شیب
و استفاده از آن کمـک   یدسترس
 کند.

Identifying the components of 

a knowledge management 

strategy. 
Samad, S. (2010, March). The 

role of creative organizational 

climate on learning 

organization-A key 

component of knowledge 

management. In 2010 Second 

International Conference on 

Computer Engineering and 

Applications (Vol. 2, pp. 404-

409). IEEE. 
Rožman, M., Shmeleva, Z., & 

Tominc, P. (2019). 

Knowledge management 

components and their impact 

on work engagement of 

employees. Naše 

gospodarstvo/Our economy, 

65(1), 40-56. 
Amirghodsi, S., & Bonyadi 

Naieni, A. (2019). 

Investigating the mutual 

relationship between 

knowledge management 

components and 

psychological empowerment 

of employees in iranian 

central oil fields company. 

Transformation Management 

Journal, 11(1), 153-180 

Davenport & Prusak, 1998. 

Information & Management. 

1 
توســــــــعه 

هــا و  مهــارت
 آموزش

و  یآموزشــ یهــا برنامــهـــ 2
ــا دوره ــارت یهـ ــعه مهـ و  توسـ

 یبـــرا تشـــویق بـــه نـــوآوری
 و کارکنان. انیدانشجو

ــه1 ــ برنامـ ــا ــ ــ یهـ  یآموزشـ
به انتقـال   توانند یم افتهی سازمان

ــم حیو صــر یدانــش ضــمن  انی

ــه ــا برنامـ  یهـ
ــوزش  آمـــــــ

ــیالکترون  ،یکـــ
ــاه ــا کارگـ  یهـ
ــ و  ،یآموزشــــ

 یهـــــــا دوره
مـرتبط   یآموزش

Jennex, M. (2012). 

Identifying the components of 

a knowledge management 

strategy. 

Darroch, J. (2005). 

Knowledge management, 

innovation and firm 

performance. Journal of 

knowledge management, 9(3), 

101-115. 
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کارکنان کمک کرده و منجر بـه  
 یو سـازمان  یبهبود عملکرد فرد

 شوند
ــهـــ 2 ــا برنام کــه  یآموزشــ یه
 شـوند،  یطـور مـنظم اجـرا م ـ    به
کنند به کارکنان کمک  توانند یم

ــا بــه ــا ب اطلاعــات و  نیروزتــر ت
دانش  نیها آشنا شوند و ا مهارت
ــدهایرا در فرآ ــار ین ــود  یک خ

 .رندیکار گ به
 ـکه به  ییها سازمانـ 0  یریادگی

 یهـا  و توسـعه مهـارت   یسازمان
 دهنـد،  یم ـ تیکارکنان خود اهم
ــه تطب ــادر ب ــق ــر عیســر قی ــا  ت ب

 یهـا  یو نوآور یطیمح راتییتغ
 هستند. یفن
مـداوم   یآموزش ـ یهـا  برنامهـ 0
به حفظ و انتقال دانش  توانند یم
 کارکنان کمک کنند. انیم
 یهـا  کـه مهـارت   یکارکنـان ـ 1
مختلـف   یهـا  نـه یدر زم یشتریب

 ـا تواننـد  یدارند، بهتر م  یهـا  دهی
نوآورانــه را پــرورش دهنــد و بــه 

 .ها بپردازند آن یاجرا
ــ ۳ ــارت ـ ــا مه ــران ب ــا رهب  یه
فرهنـگ   جـاد یقادر به ا شرفتهیپ
 ـ در سـازمان   یو نـوآور  یریادگی

 .هستند

 تیریبـــا مـــد 
 دانش.

Gold, A. H., Malhotra, A., & 

Segars, A. H. (2001). 

Knowledge management: An 

organizational capabilities 

perspective. Journal of 

management information 

systems, 18(1), 185-214. 

Samad, S. (2010, March). The 

role of creative organizational 

climate on learning 

organization-A key 

component of knowledge 

management. In 2010 Second 

International Conference on 

Computer Engineering and 

Applications (Vol. 2, pp. 404-

409). IEEE. 

Du Plessis, M. (2007). The 

role of knowledge 

management in innovation. 

Journal of knowledge 

management, 11(4), 20-29. 

2 

ــوژ  یتکنولــ
ــات و  اطلاعـ

 یهـا  ستمیس
 یبانیپشت

ــ 2 ــاور ـ ــتفاده از فن ــا یاس  یه
 یبـــرا شـــرفتهیپ یاطلاعـــات

 تیریمـد  یندهایاز فرآ یبانیپشت
 دانش.
 یهــا یاســتفاده از تکنولــوژـــ 1

 یافزارهـــا نـــرم
دانـش،   تیریمد
ــا ســـتمیس  یهـ

اطلاعــــــــات 
ــد و  ت،یریمــــ

Stewart, D., & Waddell, D. 

(2008). Knowledge 

Management: The 

fundamental component for 

delivery of quality. Total 

Quality Management, 19(9), 
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 ،یآور به جمع تواند یم یاطلاعات
و  ،یگـذار  اشـتراك  ،یساز رهیذخ
ــباز ــازمان  یابی ــش در س ــا  دان ه

 کمک کند.
ــ 2 ــتفاده از سـ ــتمیاس ــا س  یه

( و CMSمحتــــوا ) تیریمــــد
 تواند یم شرفتهیداده پ یها گاهیپا

 انی ـجر لیها در تسـه  به سازمان
کمک  یور بهره شیدانش و افزا

 .کند
ــ 0 ــات   دادهـــ ــا و اطلاعــ هــ
 ـا رانیبه مـد  شده، یآور عجم  نی

 ماتیکه تصـم  دهند یامکان را م
و دانش موجـود را   رندیبگ یبهتر

 .نحو استفاده کنند نیبه بهتر
 نینـو  یها یاستفاده از فناورـ 0

ــنوع  ــوش مص ــد ه (، AI) یمانن
(، و ML) نیماشــــ یریادگیــــ
 ـتحل  Bigبـزر  )  یهـا  داده لی

Dataهـا   بـه سـازمان   تواند ی( م
خود به  یها کمک کند تا از داده

نوآورانـه اسـتفاده کننـد و     یشکل
خلق و  یبرا یدیجد یندهایفرآ
 .کنند جادیاز دانش ا یبردار بهره
 یاز جملــــه راهکارهــــاـــــ 1
ــنهادیپ ــتفاده از  ،یشــــ اســــ

ــتانداردها ــعه  یاسـ ــاز و توسـ بـ
و قابــل  کپارچــهی یهــا ســتمیس

دانـش   تیریمـد  یگسترش بـرا 
 است

 یهـــا شـــبکه
ــات  یاطلاعـــــ

 .یداخل

987-996. 

Pelánek, R. (2020). Managing 

items and knowledge 

components: domain 

modeling in practice. 

Educational Technology 

Research and Development, 

68(1), 529-550. 

Gold, A. H., Malhotra, A., & 

Segars, A. H. (2001). 

Knowledge management: An 

organizational capabilities 

perspective. Journal of 

management information 

systems, 18(1), 185-214. 

Turban, Aronson, & Liang, 

2005. 

Grant, 1996. Journal of 

Information Technology 

0 
ــر و  یرهبـــ

 تیریمد

و  تیدر هـدا  ینقـش رهبـر  ـ 2
 تیریمـد  یندهایاز فرآ یبانیپشت
 دانش.

مسئولان  نییتع
دانـش،   تیریمد

ــک  لیتشـــــــ

Rožman, M., Shmeleva, Z., & 

Tominc, P. (2019). 

Knowledge management 

components and their impact 
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ــا  ـــ1 ــا توان ــران ب  جــادیا ییرهب
 یها تیاز فعال یبانیو پشت زهیانگ

دانــش   تیریمربــوط بــه مــد   
فرهنگ  یریگ به شکل توانند یم

 یگـذار  که بـر اشـتراك   یسازمان
 دارد، دیدانش تأک

منتشر شـده اسـت، رهبـران     ـ 2
طــور فعــال از ابتکــارات  کــه بــه

و  کنند یم تیدانش حما تیریمد
کــه در آن کارکنــان   یطــیمح
 یگـذار  بـه بـه اشـتراك    قیتشو

در  یهم ـنقش م شوند، یدانش م
 د.دارن ندهایفرآ نیا تیموفق
 یهـا  ارزش جـاد یبا ا رانیمدـ 0

مناسـب،   یهـا  زهیو انگ یفرهنگ
دانش  تیریبه بهبود مد توانند یم
کـــه در آن  یطـــیمح جـــادیو ا
 ـمـورد حما  یسازمان یریادگی  تی

 کمک کنند. رد،یقرار گ
ــ 0 ــاز ـ ــا توانمندس ــران ب  یرهب

کـه در   یطیمح جادیکارکنان و ا
 یآن کارکنان احساس ارزشـمند 

بـه   تواننـد  یو مشارکت کنند، م ـ
دانش  تیریمد یندهایبهبود فرآ
سازمان کمـک   ییکارا شیو افزا
 .کنند
 

ــهیکم ــا تـ  یهـ
ــرد و  ،یراهبـــ
ــه ــا برنامـ  یهـ
 .یرهبر

on work engagement of 

employees. Naše 

gospodarstvo/Our economy, 

65(1), 40-56. 

Amirghodsi, S., & Bonyadi 

Naieni, A. (2019). 

Investigating the mutual 

relationship between 

knowledge management 

components and 

psychological empowerment 

of employees in iranian 

central oil fields company. 

Transformation Management 

Journal, 11(1), 153-180. 
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0 
ــد  تیریمــــ

ــامن  تیــــــ
 اطلاعات

حفاظت از اطلاعات و دانـش  ـ 2
 حساس و محرمانه.

 ـیامن ریتـداب  جـاد یاـ 1 مـؤثر،   یت
بـه محافظـت از دانـش     تواند یم

 یاز دسترس یریو جلوگ یسازمان
 کمک کند. رمجازیغ

 یهـــا اســت یس
ــیامن  ،یتـــــــ
ــا ســـتمیس  یهـ

ــرل  کنتــــــــ
ــ و  ،یدسترســـ
 یهـــا آمـــوزش

Stewart, D., & Waddell, D. 

(2008). Knowledge 

Management: The 

fundamental component for 

delivery of quality. Total 

Quality Management, 19(9), 

987-996. 

Pelánek, R. (2020). Managing 
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 یهــا اســتیس یســاز ادهیــپـــ 2
 یهـا  یو استفاده از فناور یتیامن
 یمانند رمزنگـار  شرفتهیپ یتیامن

 توانـد  یم یدسترس یها و کنترل
ــاهش خطــرات امن  ــه ک ــیب و  یت

حفاظت از اطلاعات حسـاس در  
 .ها کمک کند سازمان

 ـیامن یهـا  پروتکـل  یاجراـ 0  یت
 ها، روالیاف ها، روسیو یشامل آنت
هـا   منظم از داده یریگ بانیو پشت
ــ ــد یم ــظ امن  توان ــه حف ــب و  تی
اطلاعات کمک کنـد   یکپارچگی

 تیریبــه بهبـود مــد  جـه یو در نت
 .ها منجر شود دانش در سازمان

آمـوزش مـنظم کارکنـان در    ـ 0
 نیو بهتـر  یتیامن داتیتهد نهیزم
 ـیامن یها وهیش بـه   توانـد  یم ـ یت

و ارتقـاء   یانسان یکاهش خطاها
 سازمان کمک کند. تیسطح امن

 

 items and knowledge اطلاعات. تیامن

components: domain 

modeling in practice. 

Educational Technology 

Research and Development, 

68(1), 529-550. 

Siponen & Oinas-Kukkonen, 

2007. Journal of Information 

Privacy and Security 

Cho, T., & Korte, R. (2014). 

Managing knowledge 

performance: testing the 

components of a knowledge 

management system on 

organizational performance. 

Asia Pacific Education 

Review, 15, 313-327.. 

 ران،یا یاسلام یارتش جمهور علی )ع(امام  یافسر دانشگاه، با تمرکز بر حاضر در پژوهش
 تیشد. با توجه به ماه لیو تحل ییشناسا ی ادبیات از مرور و مطالعه دانش تیریمد یها مولفه
دانش با در نظر گرفتن عوامل  تیریمد یها مولفه ،ینظام دانشگاه نیخاص ا فیو وظا ژهیو
 تیها مانند امن مولفه سعی شد عواملی در راستا، نی. در ادیگرد میتنظ یاتیو عمل یتیترب ،یتیامن

ارشد و  تیریمد یبانیپشت ،ینظام یها آموزش ،یا اخلاق حرفه ،یاطلاعات، انضباط سازمان
 .ها در گرفته شود یرد و در تعیین مولفهمورد توجه قرار گ ینظام یها بخش ریبا سا یهماهنگ

 یها اند و با مولفه شده یطراح ینظام یها دانشگاهخاص  یازهایها با توجه به ن مولفه نیا
و  تیدارند. تمرکز بر امن ییها تفاوت یآموزش یها و نهادها سازمان گریدانش در د تیریمد
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و  یعمل ناتیبه تمر ژهیو تیو اهم ،یو اخلاق ینظام تیبر ترب دیاطلاعات، تأک یمحرمانگ
 .کند یم جادیها را ا تفاوت نیاست که ا یاز جمله موارد ینظام یآمادگ

دانش در  تیریموفق مد یساز  ادهیپ یکه برا دهد ینشان م ها تعیین مولفه نیا در نهایت
 ن،یاست. بنابرا یضرور ها طیمح نیخاص ا یازهایو ن ها یژگیتوجه به و ،ینظام یها دانشگاه

 یها دانشگاهدر  یها قابل اعمال است، ول سازمان یدانش در تمام تیریمد یهرچند اصول کل
 یاتیعمل یانضباط و آمادگ ت،یبر امن دیبا تأک ییها مولفه یساز ادهیو پ ژهیتوجه و ازمندین ینظام
با  یشتریب یو هماهنگ یو اعمال شوند که همخوان میتنظ یا به گونه دیها با مولفه نی. ااست

 داشته باشند. یساختار و اهداف سازمان

 علی )ع(های سازمانی دانشگاه افسری امام  شناسایی زیر سیستم
مؤثر از  تیریو مد یده سازمان ،ینظام یدر مؤسسات آموزش ژهیو و به یآموزش یها در نظام
و  نیاز معتبرتر یکیعنوان  )ع( به یامام عل یبرخوردار است. دانشگاه افسر یاتیح تیاهم
و کارآمد،  تیفیو آموزش افسران با ک تیکشور، با هدف ترب یمؤسسات آموزش نظام نیشروتریپ
خود پرداخته است.  یها ستمیس ریو ز یسازمان یندهایفرآ یو اجرا یطراح هطور خاص ب به

 یها از جمله برنامه یمختلف یطور جامع شامل اجزا که به ها، ستمیس ریز نیا لیو تحل ییشناسا
و  یابیارز یندهایو فرآ ،یو ادار یفن یبانیپشت یها ستمیس ،یمنابع انسان تیریمد ،یآموزش
 دانشگاه ارائه دهد. یساختار و عملکرد کلاز  یتر قیدرك عم تواند یم شود، یم تیفیکنترل ک

 یادیو بن یدیکل یها عنوان بخش )ع( به یامام عل یدر دانشگاه افسر یسازمان یها ستمیس ریز
نه تنها  ها ستمیس ریز نی. اکنند یعمل م دانشگاه نیا یاتیو عمل کیتحقق اهداف استراتژ یبرا

دارند،  انیدانشجو ینظام یها یآموزش و ارتقاء سطح توانمند تیفیک نیدر تضم ینقش اساس
 .کنند یکمک م زین یسازمان ییکارا شیو افزا یداخل یندهایفرآ یساز نهیبهبلکه به 

مختلف  یها ستمیس ریاز ز یلیو تحل یکل ینما کیارائه  ق،یبخش از تحق نیهدف ا ن،یبنابرا
و تعاملات  ،یعملکرد ،یساختار ی)ع( است که شامل بررس یامام عل یدانشگاه افسر یسازمان
بهبود و  شنهاداتیپ یبرا یعلم یعنوان مبنا به تواند یم یبررس نی. اشود یم گریکدیاجزا با  نیا
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به  تیو در نها ردیدانشگاه مورد استفاده قرار گ یو آموزش یتیریمختلف مد یها نهیدر زم هتوسع
 دانشگاه کمک کند. نیدر ا یآموزش نظام یو اثربخش تیفیارتقاء ک

 یابیمنظور دست )ع(، به یامام عل یدانشگاه افسر یسازمان یها ستمیس ریز ییشناسا یدر راستا
و مکمل  یدانشگاه، از دو روش اصل نیاز ساختار و عملکرد ا قیجامع و دق لیتحل کیبه 
به ما  یبیترک کردیرو نی. ایاسناد و مدارك ساختار یو بررس یدانیمشاهدات م شد: یبردار بهره
 میابیدانشگاه دست  یتعاملات و ساختار داخل ندها،یاز فرآ یتر قیرا داد تا به درك عم انامک نیا
 .میکن ییطور کامل شناسا آن را به یدیکل یها ستمیس ریو ز

 میطور مستق به ما اجازه داد تا به ق،یتحق یاصل یها از روش یکیعنوان  به یدانیم مشاهدات

 نی. با استفاده از امیدانشگاه بپرداز یندهایو فرآ ها تیفعال یکنون تیوضع یبه بررس یو عمل
مختلف و نحوه  یواحدها نیروزمره، تعاملات ب یها تیبه فعال قیطور دق به میروش، توانست

به ما کمک کرد تا نقاط  یدانیم. مشاهدات میدانشگاه نگاه کن یها و برنامه ها استیس یاجرا
 ریاز نحوه عملکرد هر ز یو درك بهتر میکن ییرا شناسا یاتیعمل یندهایقوت و ضعف در فرآ

 یاتیعمل یندهایو فرآ یتعاملات داخل لیدر تحل ژهیو اطلاعات به نی. امیدست آور به ستمیس
 دانشگاه منجر شد. یاز عملکرد کل یتر ارزشمند بود و به درك جامع

روش مکمل، ما را قادر  کیعنوان  به یاسناد و مدارک ساختار یبررس گر،ید یسو از

اسناد  نی. امیدانشگاه بپرداز یو ساختار یرسم یها از چارچوب یتر قیدق لیساخت تا به تحل
 ریاز ز کیو مستندات مربوط به هر  ،یرسم یها دستورالعمل ،یسازمان یشامل نمودارها

 یها بخش نیو روابط ب ها، تیمسئول ف،یوظا یمفصل به بررس ورط بودند که به ها ستمیس
و نحوه  یامکان را داد تا ساختار سازمان نیمدارك، به ما ا نیا لیمختلف دانشگاه پرداختند. تحل

درباره نحوه ارتباط و تعامل  یمهم اتیو جزئ میطور کامل درك کن را به ستمیس ریعملکرد هر ز
 .میآور دست بهمختلف دانشگاه  یها بخش نیب

 

 علی )ع(های سازمانی شناسایی شده دانشگاه امام  : زیر سیستم2جدول
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 توضیح زیر سیستم ردیف

2 
آموزش و  ستمیس ریز

 پژوهش

 انیبه دانشجو یو عمل یتئور یها ارائه آموزش تیمسئول. 
 یمختلف نظام یها نهیدر زم یپژوهش یها برنامه یاجرا. 
 یو پژوهش یمنابع آموزش یو نگهدار توسعه. 

 یپرسنل ستمیس ریز 1
 یکادر آموزش یابیشامل جذب، آموزش و ارز یمنابع انسان تیریمد 

 .انیو دانشجو
 انیپرسنل و دانشجو یو انضباط یامور رفاه تیریمد. 

2 
اطلاعات و  ستمیس ریز

 ارتباطات

 یو ارتباط یاطلاعات یها ستمیس تیریمد. 
 حساس. یها اطلاعات و محافظت از داده تیامن 
 یو خارج یارتباطات داخل لیتسه 
 راتیو تعم یشامل تدارکات، نگهدار یبانپشتی خدمات ارائه 

 .زاتیتجه

0 
و  یفرهنگ ستمیس ریز

 یاجتماع
 یو ورزش یهنر ،یفرهنگ یها تیفعال یو اجرا یزیر برنامه. 
 و پرسنل. انیدانشجو انیدر م یاجتماع یو همبستگ هیروح تیتقو 

 

)ع( است  یامام عل یدانشگاه افسر یدیکل ستمیس ریچهار ز ییشناسا ،یبیترک ندیفرآ نیا جهینت
 ها ستمیس ریز نی. اشود یدانشگاه مربوط م نیا یاصل فیبه عملکرد و وظا ژهیطور و که به

 عبارتند از:

 و  یآموزش یندهایو نظارت بر فرآ تیری: که به مدآموزش و پژوهش ستمیس ریز

 یآموزش یها و ارائه برنامه انیدانشجو یو عمل یعلم تیفیپرداخته و به ارتقاء ک یپژوهش
 .پردازد یم یا و حرفه ینظام یازهایمتناسب با ن

 از جمله  ،یمنابع انسان تیریمرتبط با مد یها تی: که مسئولیپرسنل ستمیس ریز

استخدام  یندهایو توسعه کارکنان را بر عهده دارد و به بهبود فرآ ،یابیجذب، آموزش، ارز
 .پردازد یدر دانشگاه م یسالار ستهیشا تیریو مد
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 و  یاطلاعات یها ستمیو بهبود س تیری: که به مداطلاعات و ارتباطات ستمیس ریز

 لیتبادل مؤثر اطلاعات و تسه یلازم برا یها رساختیدانشگاه پرداخته و ز یارتباط
 .آورد یرا فراهم م یادار یندهایفرآ

 و  یفرهنگ یها ارزش تیو تقو جی: که به ترویو اجتماع یفرهنگ ستمیس ریز

و کارکنان اختصاص دارد و  انیدانشجو یبرا یزشیهمگرا و انگ یطیمح جادیو ا یاجتماع
 .پردازد یم یو فرهنگ یروابط اجتماع تیو تقو یبه ارتقاء فرهنگ سازمان

اسناد و مدارك حاصل شده  لیو تحل یدانیمشاهدات م بیو جامع، که با ترک قیدق ییشناسا نیا
 تواند یو م آورد یبهبود فراهم م شنهاداتیو پ ندهیآ یها لیتحل یبرا یو عمل یعلم یاست، مبنا
 ریبهبود و توسعه ز یبرا یبهتر یها یدانشگاه کمک کند تا استراتژ زانیر و برنامه رانیبه مد
 کنند. یساز ادهیو پ یمختلف دانشگاه طراح یها ستمیس

 علی )ع(امام  یو تعامل مستمر، به تحقق اهداف دانشگاه افسر یبا هماهنگ ها، ستمیس ریز نیا
با  علی )ع(امام  یافسر دانشگاهدانش در  تیریمد یساز  ادهیپ یالگو ندی. در فرآکنند یکمک م

از منابع و  نهیبه یبردار به منظور بهره ها ستمیس ریز نیا لیو تحل یی، شناسایستمیس کردیرو
 .دنکن یم فایا یدینقش کل ،یسازمان ییکارا شیافزا

 علی )ع(های سازمانی دانشگاه امام  های دانش با زیر سیستم تطبیق مولفه
با پیاده سازی  )ع( یامام عل یدانشگاه افسر یها ستمیس ریز قیارتباط و تطب یبررس یبرا

 نیرا مطرح کرد. ا که به تحلیل این ارتباط بپردازد هیچهار فرض توان ی، ممدیریت دانش
افسری امام  دانشگاه یها ستمیس ریاز ز کیهر  یپوشان تعامل و هم یچگونگ لیبه تحل ها هیفرض

 :پردازند میدانش  تیریمد یدیکل یها با مولفه علی )ع(

 بر پیاده سازی )ع(  یامام عل یآموزش و پژوهش دانشگاه افسر ستمیس ریز: 7 هیفرض

 گذارد. مدیریت دانش در دانشگاه تاثیر می

 دانش  تیریمد یساز ادهیبر پ)ع(  یامام عل یدانشگاه افسر یپرسنل ستمیس ریز: 2 هیفرض

 .گذارد یم ریدر دانشگاه تاث
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 یساز ادهیبر پ)ع(  یامام عل یاطلاعات و ارتباطات دانشگاه افسر ستمیس ریز :1 هیفرض 

 .گذارد یم ریدانش در دانشگاه تاث تیریمد

 یساز ادهیبر پ)ع(  یامام عل یدانشگاه افسر یو اجتماع یفرهنگ ستمیس ریز: 0 هیفرض 

 .گذارد یم ریدانش در دانشگاه تاث تیریمد

 تیریمد پیاده سازیمختلف دانشگاه و  یها ستمیس ریز نیارتباطات ب لیبه تحل ها هیفرض نیا
دانش در  تیریمد نهیدر زم یعمل یها لیو تحل شتریب قاتیتحق یمبنا تواند یدانش پرداخته و م
هر یک از از این رو در ادامه پژوهش حاضر به بررسی  .ردی)ع( قرار گ یامام عل یدانشگاه افسر
پردازیم. برای این منظوربا استفاده از معادلات ساختاری ارتباط را شناسایی و  ها می این فرضیه

 دهیم. ها را مورد سنجش قرار میصحت هر یک از فرضیه 

 ییایسنجش پا
در  یسنت قو کیو نشان دهنده  ییایپا لیتحل یبرا کیکلاس یکرونباخ شاخص یآلفا 

ها ارائه  هیگو یدرون یبراساس همبستگ ییایپا یرا برا یکه برآورد است یمعادلات ساختار
 زین یگرید اریمع ییایمحاسبه پا. به منظور است 4.۳آن بزرگتر از  یدهد و مقدار مناسب برا یم

کرونباخ را همراه  یآلفا لهیمحاسبه آن به وس یرا نسبت به روش سنت ییها یکه برتر ردوجود دا
 نیکرونباخ در ا ینسبت به آلفا یبیترک ییایپا یشود. برتر یگفته م یبیترک ییایدارد و به آن پا
 گریکدیبا  شانیها سازه یبه همبستگ ها نه به صورت مطلق، بلکه با توجه سازه ییایاست که پا

 یادتریز تیاهم شتریب یبا بار عامل یها محاسبه آن، شاخص یبرا نیگردد. همچن یم سبهمحا
 ییایپا یشوند. برا یاستفاده م ارهایمع نیا یهر دو ،ییایسنجش بهتر پا یبرا جهیدارند. در نت
کرونباخ بدست آمده از  یآلفا ریمناسب گزارش شده است. مقاد 4.۳ یبالا زانیمرکب م

 قرار گرفته است. دییمدل مورد تا ییایدهد که پا ینشان م یارمحاسبات نرم افز
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 یبدست آمده از محاسبات نرم افزار: مقادیر آلفای کرونباخ 1جدول 

 
Cronbach's Alpha rho_A 

 0.848 0.815 ها و آموزش توسعه مهارت

 0.826 0.811 های پشتیبانی تکنولوژی اطلاعات و سیستم

 0.834 0.829 دهی دانش آوری و سازمان جمع

 0.899 0.892 رهبری و مدیریت

 0.726 0.718 مدیریت امنیت اطلاعات

 0.771 0.767 زیر سیستم آموزش و پژوهش

 0.722 0.788 زیر سیستم فرهنگی و اجتماعی

 0.783 0.782 زیر سیستم پرسنلی

 0.759 0.750 ارتباطاتزیر سیستم کنترل اطلاعات و 

 ییسنجش روا
 ییهمگرا و روا ییکه عبارتند از: روا ردیگ یقرار م یمورد بررس ییقسمت دو نوع روا نیدر ا 

 ریمشاهده پذ یرهایپنهان توسط متغ ریمتغ نییتب زانیهمگرا سنجش م ییواگرا. منظور از روا

 نیانگیم اریمع یبه عبارت ای AVE (Extracted Variance Average) اریاست که با مع
 زانیمدل را در م کی ییتوانا زیواگرا ن یی. رواردیگ یقرار م یشده مورد بررس راجاستخ انسیوار

موجود در مدل  یرهایمشاهده پذ ریپنهان آن مدل با سا ریمتغ یرهایافتراق مشاهده پذ
روش فورنل  قیاز طر زین نیهمگرا است که ا ییتوان گفت در واقع مکمل روا یسنجد و م یم

 .استلارکر قابل سنجش 

 
 
 
 

 
 

 : جدول سنجش روایی0جدول 
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توسعه 
ها  مهارت
 و آموزش

تکنولوژی 
اطلاعات و 
های  سیستم

 پشتیبانی

آوری  جمع
و 
ده سازمان
 ی دانش

رهبر
ی و 
مدیر
 یت

زیر 
سیستم 
آموزش و 
 پژوهش

زیر سیستم 
فرهنگی و 
 اجتماعی

زیر 
سیست
م 
لپرسن
 ی

زیر سیستم 
کنترل 
اطلاعات و 
 ارتباطات

مدیر
یت 
اطلاع
 ات

ها  توسعه مهارت
         0.759 و آموزش

تکنولوژی 
اطلاعات و 
های  سیستم

 پشتیبانی

0.526 0.754 
       

آوری و  جمع
دهی  سازمان
 دانش

-
0.197 

0.176 0.705 
      

رهبری و 
 مدیریت

0.539 0.908 0.192 
0.7
80      

زیر سیستم 
آموزش و 
 پژوهش

0.692 0.659 0.038 
0.7
51 

0.900 
    

زیر سیستم 
فرهنگی و 
 اجتماعی

-
0.152 

0.030 0.663 
0.0
72 

-0.050 0.839 
   

زیر سیستم 
 پرسنلی

0.355 0.857 0.197 
0.8
56 

0.563 0.055 
0.8
71   

زیر سیستم 
کنترل 
اطلاعات و 
 ارتباطات

-
0.148 

-0.075 0.749 
-

0.0
85 

-0.120 0.458 
-

0.0
36 

0.721 
 

مدیریت امنیت 
 اطلاعات

-
0.278 

-0.026 0.598 
0.0
15 

-0.144 0.585 
0.0
66 

0.490 
0.6
86 

 

 یموجود در قطر اصل یمکنون در پژوهش حاضر که در خانه ها یرهایمتغ AVEقدار جذر م
 نیو همچن ریهر متغ ریز یها آنها که در خانه انیم یاند، از مقدار همبستگ قرار گرفته سیماتر

واگرا در  ییروا میریگ یم جهیاند، کمتر است. پس نت داده شده بیترت یسمت چپ قطر اصل
 دارند.  ارقر یمطلوب تیوضع
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 رهاینرمال بودن متغ
 عیتوز یدارا ستیبا یها م داده یمعادلات ساختار کردیاستفاده از رو ها با داده لیبه هنگام تحل 

در  نی. انیست یضرور SEM-PLSها با روش  داده لیتحل یشرط برا نینرمال باشند اما ا
شود تا  یبررس دیها با داده عی( نرمال بودن توز1420و همکاران ) ریکه بنا بر نظر هئ ستیحال
از آزمون  یبررس نیا ینرمال مشخص شود. برا عیها از توز داده یو پراکندگ یدور زانیم

صفر و  یکاملا متقارن چولگ عیتوز کی یاستفاده شده است. برا یدگیو کش یمحاسبه چولگ
نامتقارن  عیتوز یمثبت و برا یبالاتر چولگ ریبه سمت مقاد یدگینامتقارن با کش عیتوز کی یبرا

 کینشان دهنده ارتفاع  یدگیاست. کش یمنف یکوچکتر مقدار چولگ ریبه سمت مقاد یدگیبا کش
است و مقدار  ممیماکزدر نقطه  یمنحن یاز بلند یاریمع یدگیکش گریاست. به عبارت د عیتوز
 عیمورد نظر از توز عیقله توز یعنیمثبت  یدگی. کشاست 2نرمال برابر  عیتوز یبرا یدگیکش

و  رینرمال است. بنابر نظر هئ عیتر بودن قله از توز نیینشانه پا یمنف یدگینرمال بالاتر و کش
داده ها نرمال  عیباشد آنگاه توز 2و  2-در بازه  رهایمتغ یچولگ بی( اگر ضر1420همکاران )

 .است

 : جدول نرمال بودن متغیرهای۵جدول 
 کشیدگی چولگی متغیر

 4.202 4.21۳ جمع اوری و سازماندهی دانش
 -4.280 -4.212 توسعه مهارت ها و اموزش

 4.1۳8 -4.004 تکنولوژی اطلاعات و سیستم های پشتیبانی
 4.211 4.۳۳0 رهبری و مدیرت
 -4.۳42 -4.211 مدیریت اطلاعات

 4.042 4.011 زیر سیستم اموزش و پرورش
 -4.200 4.140 زیر سیستم پرسنلی

 2.۳20 4.822 زیر سیستم کنترل اطلاعات و ارتباطات
 4.۳22 2.001 زیر سیستم فرهنگی و اجتماعی

 

داده  عیکه توز راینرمال هستند ز عیتوز یدارا رهایمتغ یتمام بایدهد که تقر یم نشان جدول فوق
 هستند. 2و  2-ها در بازه 
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 یمعادلات ساختار یمدل ساز

 یریمدل اندازه گ یبررس
 یریمورد توجه قرار گرفته و اندازه گ رهایمتغ نیاست که در آن روابط ب یمدل یریاندازه گ مدل
واگرا  ییهمگرا و روا ییروا ،ییایپا اریسه مع یریاندازه گ یها برازش مدل یبررس یشود. برا یم

مشخص  ریز اگرامیسوالات در د یتمام نیب t بیو ضرا یعامل یشود. اعداد بارها یاستفاده م

 2.۳1از  شتریب t بیو ضرا 4.۳ یعامل یبارها بیمناسب بودن ضرا یشده است. مقدار مالک برا

سوالات به  یمامت یبرا t بیو ضر یمشخص است، مقدار بار عامل اگرامی. همانطور که از داست
 .ستیدر پرسشنامه و مدل ن یرییبه تغ ازیدهد که ن یبوده و نشان م 2.۳1و  4.۳از  شتریب بیترت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 t بیضرا کیشمات: 7شکل 
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 یمدل ساختار
توجه  گریکدیپنهان بر  یرهایمتغ ریبه تاث PLSدر نرم افزار  یمدل درون ای یدر مدل ساختار 

 2و + 2- نیب بیضرا نیشود. مقدار ا ینشان داده م ریمس بیبا ضرا ریتاث نیا زانیشده و م
پنهان مستقل بر  یرهایمتغ میمستق رینشان دهنده تاث ریمس بیمثبت ضرا ری. مقاداست
پنهان مستقل  یرهایمعکوس متغ ریاز تاث یحاک زین یمنف ریپنهان وابسته دارد و مقاد یرهایمتغ
 پنهان وابسته است. ریبر متغ

 : ضرایب مسیر6جدول 

 

زیر سیستم آموزش 
 و پژوهش

زیر سیستم فرهنگی 
 و اجتماعی

زیر سیستم 
 پرسنلی

زیر سیستم کنترل 
 اطلاعات و ارتباطات
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 0.235 0.177- 0.076 0.411 ها و آموزش توسعه مهارت

تکنولوژی اطلاعات و 
 های پشتیبانی سیستم

-0.240 -0.152 0.503 -0.030 

دهی  آوری و سازمان جمع
 دانش

0.075 0.518 -0.058 0.829 

 0.345- 0.505 0.065 0.734 رهبری و مدیریت

 0.063 0.058 0.291 0.092- مدیریت امنیت اطلاعات

  (Square R) واریانس تبیین شده

از میزان واریانس تبیین شده جهت آگاهی از درصد تغییرات پیش بینی توسط هر  لازم است

 R یشده شامل مقدارها  جدول ارائه متغیر پنهان نیز آگاه شد.رای هر کدام از متغیرها ب

Square  وR Square Adjusted ریمقاد نیاست. ا یسازمان ستمیس ریچهار ز یبرا 

 ریهر ز ی( توسط مدل براexplained variance) شده  نییتب انسیوار زانیدهنده م  نشان
 هستند. قیمستقل در تحق یرهایدر رابطه با متغ ستمیس

 : واریانس تبیین شده1جدول 

 
R Square R Square Adjusted 

 0.687 0.695 زیر سیستم آموزش و پژوهش

 0.489 0.502 زیر سیستم فرهنگی و اجتماعی

 0.787 0.793 زیر سیستم پرسنلی

 0.640 0.649 زیر سیستم کنترل اطلاعات و ارتباطات

 

 شده نییتب انسیوار لیتحل

درصد از  1۳.0شده توانسته است حدود   ارائه مدل: آموزش و پژوهش ستمیس ریز

مدل  یبالا یده حیدهنده قدرت توض مقدار نشان نیدهد. ا حیرا توض ستمیس ریز نیدر ا انسیوار
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نشان  زیدرصد( ن 18.۳) شده لیآموزش و پژوهش است. مقدار تعد ستمیس ریدر رابطه با ز
 ینمونه، همچنان مدل عملکرد خوب حجممستقل و  یرهایمتغکه با در نظر گرفتن تعداد  دهد یم

 دارد.

 نیدر ا انسیدرصد از وار 04.1توانسته است حدود  مدلی: و اجتماع یفرهنگ ستمیس ریز

 ریز نیمتوسط مدل در رابطه با ا یده حیدهنده توض مقدار نشان نیدهد. ا حیرا توض ستمیس ریز
 دهد یاست، که نشان م یکمتر از مقدار اصل یدرصد( کم 08.۳) شده لیاست. مقدار تعد ستمیس

کند، هرچند  انیب ستمیس ریز نیا یرا بر رو ستقلم یرهایمتغ ریتوانسته است تاث یخوب مدل به
 .ستین گرید یها ستمیس ریآن به اندازه ز یده حیکه قدرت توض

طور  که مدل به دهد ینشان م R Square یدرصد برا ۳۳.2 مقداری: پرسنل ستمیس ریز

بالا است و  اریمقدار بس نیدهد. ا حیرا توض ستمیس ریز نیدر ا انسیتوانسته است وار یریچشمگ
هستند. مقدار  ستمیس ریز نیمرتبط با ا اریمستقل بس یرهایاست که متغ نیدهنده ا نشان
 نجایدر امدل  دهد یدرصد(، که نشان م ۳8.۳است ) یاصلبه مقدار  کینزد اریبس زین شده لیتعد

 .داشته است یا العاده عملکرد فوق

در  انسیدرصد از وار 10.۳توانسته است  مدل: کنترل اطلاعات و ارتباطات ستمیس ریز

 شده لیخوب مدل است. مقدار تعد یده حیدهنده توض  دهد، که نشان حیرا توض ستمیس ریز نیا
است که مدل با وجود تعداد  نیا انگریاست، که ب یبه مقدار اصل کینزد اریبس زیدرصد( ن 10.4)
 دارد. یقابل قبول یده حیمستقل و حجم نمونه، همچنان توض یرهایمتغ

که  دهد یجدول نشان م نیدر ا R Square Adjustedو  R Square ریمقاد ،یطور کل به
امام  یمختلف دانشگاه افسر یها ستمیس ریدر ز انسیوار نییتب یمورد استفاده برا یها مدل

، R Squareمقدار  نیبا بالاتر یپرسنل ستمیس ریز ژهیاند. به و داشته ی، عملکرد خوب)ع( یعل
با مقدار  یو اجتماع یفرهنگ ستمیس ریکه ز یدر حال دهد، یم حیرا توض انسیوار نیشتریب

در  زین R Square Adjusted ریشده است. مقاد نییتب ها ستمیس ریز ریکمتر از سا ن،یکمتر
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 دییرا تا یشنهادیپ یها موضوع اعتبار مدل نیاند که ا بوده R Squareبه  کیتمام موارد نزد
 .کند یم

 اریمع یبررس

رود. کوهن  یپنهان مدل بکار م یرهایمتغ انیشدت رابطه م نییتع یبرا اریمع نیاندازه اثر از ا 
 یمتوسط و قو ف،یضع یرا برا 4.20و  4.20 ، 4.41 سه مقدار بیبه ترت اریمع نیا یبرا (2۳88)
 نمود. انیب

پنهان مختلف  یرهایمتغ انی( مPath Coefficients) ریمس بیدهنده ضرا  نشان 8جدول 
 یها ستمیس ریز انیکه شدت رابطه م دهند ینشان م بیضرا نیاست. ا یدر مدل ساختار

 ریمس بیچگونه است. ضرا دانش تیریمدو پیاده سازی  )ع( یامام عل یدانشگاه افسر یسازمان
 یحاصل برا جینتا هستند. رهایمتغ نیا نیرابطه ب تیشدت و اهم انگریب ها، آن یبا توجه به بزرگ

 .نشان داده شده است 8 جدولپژوهش در  نیا یرهایمتغ

 پنهان یرهایمتغ انیشدت رابطه م: ۸جدول 

 

زیر سیستم آموزش 
 و پژوهش

زیر سیستم فرهنگی 
 و اجتماعی

زیر سیستم 
 پرسنلی

کنترل زیر سیستم 
 اطلاعات و ارتباطات

 0.093 0.090 0.007 0.329 ها و آموزش توسعه مهارت

تکنولوژی اطلاعات و 
 های پشتیبانی سیستم

0.032 0.008 0.209 0.000 

دهی  آوری و سازمان جمع
 دانش

0.011 0.311 0.009 1.128 

 0.056 0.202 0.001 0.291 رهبری و مدیریت

 0.007 0.010 0.103 0.017 مدیریت امنیت اطلاعات
 

 راتیتاث)ع(  یامام عل یدانشگاه افسر یسازمان یها ستمیس ریکه ز دهد ینشان م لیتحل نیا
دهنده   ها نشان تفاوت نیدارند. ادانش  تیریمختلف مد یها مولفهپیاده سازی بر  یمتفاوت
به  یابیدست یبرادانش  تیریمد با پیاده سازی یسازمان یها ستمیس ریز قیدق قیتطب تیاهم
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 ستمیس ریو ز یقو بیضر یموزش و پرورش داراآ ستمیس ریزهمچنین  است. نهیبه جینتا
  یفرهنگ ستمیس ریمتوسط و ز بیضر یکنترل اطلاعات و ارتباطات دارا ستمیس ریو ز یپرسنل
 است. فیضع بیضر یدارا

بوت  ای یروش خودگردان ساز قیاز طر رهایمس یآزمون معنادار PLS یریمس یها در مدل
 نیدر واقع تخم نگیشوند. بوت استرپ یاست، آزمون م یریاستراپ که روش باز نمونه گ

ها در  یژگیو نیهم یریزنده است با استفاده از اندازه گ نیتخم کی (انسیمثل وار) یها یژگیو
 عیتوز ،یبیتقر عیتوز یانتخاب استاندارد برا کینمونه.  یها از کل داده یبیتقر عیتوز کی

ها از  از مشاهده یا که بتوان فرض کرد مجموعه یمشاهده شده است. در حالت یها داده یتجرب
باز  یتواند با ساخت تعداد یم نگیشده است، بوت استرپ عیتوز یمستقل و به طور مساو یتیجمع

از  یگذاریرندم با جا ییها ها در واقع نمونه باز نمونه نیکدام از ا هرشود که  یساز ادهینمونه پ
 کیاز  یگذاریبا جا یریتوان انجام نمونه گ یهستند. بوت استراپ را م یاصل یها مجموعه داده
در مجموع  ،یریدفعات نمونه گ هیکل جیدانست که با استفاده از نتا ادیبه دفعات ز ینمونه اصل

انجام برآوردها  یرا برا ییمبنا ،یا نمونه عیتوز نی. اافتیدست  یا ع نمونهیتوز کیتوان به  یم
به  یآورد. در خودگردان ساز یمختلف فراهم م یپارامترها یبرا اریمع یبرآورد خطا ژهیبه و
 یفرع یها یریبا انجام نمونه گ میدست زن اریمع ینمونه به برآورد خطا کی یآنکه بر مبنا یجا

فراهم  یا تجربه یا نمونه عیتوز کی، (شتریب ایبار  144)با حجم نمونه اغلب  یگذاریمتعدد با جا
 کی یا نمونه عیتوز نیرسد. به چن یآن به انجام م یبر مبنا اریمع یشود و محاسبه خطاها یم
 یشده در هر مرحله پارامترها بر مبنا دیتول یها . بر اساس نمونهندیگو ینمونه خودگردان م عیتوز

پارامتر به اندازه تعداد ر ه یبرا نیشوند؛ بنابرا یشده توسط پژوهشگر برآورد م نییروش تع
 کیهر پارامتر  یبرا ریمقاد نیا عیمختلف حاصل خواهد شد که توز یموجود مقدارها یها نمونه
هر پارامتر که به عنوان برآوردگر  یبرا ریمقاد نیا نیانگیخودگردان است. م یرینمونه گ عیتوز

نرم افزار  یآن پارامتر در خروج یشود به عنوان مقدار برآورد شده برا یم ناختهخودگردان ش
 شود. یگزارش م
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مربوطه،  یها یمربوطه را انجام داد. در خروج اتیتوان آزمون فرض یاساس بوت استراپ م بر

 فیتعر یکه سطح خطا ییوجود دارد. از آنجا tاستخراج شده آماره  یها به همراه نمره بیضرا

 است. هیفرض رشینشان دهنده پذ 2.۳1بالاتر از  t مقدار نمرات است 4٫40 قاتیشده در تحق

 

Original 
Sample 

(O) 

Sample 
Mean 
(M) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDE

V|) 

P 
Val
ues 

زیر  <-ها و آموزش  توسعه مهارت
 سیستم آموزش و پژوهش

0.411 0.422 0.069 5.930 
0.0
00 

زیر  <-ها و آموزش  توسعه مهارت
 سیستم فرهنگی و اجتماعی

0.076 0.077 0.068 1.105 
0.44

0 

زیر  <-ها و آموزش  توسعه مهارت
 سیستم پرسنلی

-0.177 -0.179 0.050 3.509 
0.0
00 

زیر  <-ها و آموزش  توسعه مهارت
 سیستم کنترل اطلاعات و ارتباطات

0.235 0.234 0.090 2.597 
0.0
10 

های  تکنولوژی اطلاعات و سیستم
زیر سیستم آموزش و  <-پشتیبانی 
 پژوهش

-0.240 -0.249 0.159 1.505 
0.4
33 

های  تکنولوژی اطلاعات و سیستم
زیر سیستم فرهنگی و  <-پشتیبانی 
 اجتماعی

-0.152 -0.158 0.176 0.863 
0.3
88 

های  تکنولوژی اطلاعات و سیستم
 زیر سیستم پرسنلی <-پشتیبانی 

0.503 0.514 0.112 4.484 
0.0
00 

های  تکنولوژی اطلاعات و سیستم
زیر سیستم کنترل  <-پشتیبانی 

 اطلاعات و ارتباطات

-0.030 -0.026 0.142 0.212 
0.8
32 

زیر  <-دهی دانش  آوری و سازمان جمع
 سیستم آموزش و پژوهش

0.075 0.075 0.048 1.542 
0.4
24 

زیـر   <-دهی دانش  آوری و سازمان جمع
 اجتماعیسیستم فرهنگی و 

0.518 0.527 0.085 6.132 
0.0
00 

زیـر   <-دهی دانش  آوری و سازمان جمع
 سیستم پرسنلی

-0.058 -0.058 0.044 1.313 
0.44

0 

زیـر   <-دهی دانش  آوری و سازمان جمع
 سیستم کنترل اطلاعات و ارتباطات

0.829 0.832 0.050 16.686 
0.0
00 



 717/ ... )ع( یامام عل یدانش در دانشگاه افسر تیریمد یساز  ادهیپ یالگو 

ــدیریت   ــری و م ــتم   <-رهب ــر سیس زی
 پژوهشآموزش و 

0.734 0.738 0.145 5.057 
0.0
00 

زیر سیستم  <-رهبری و مدیریت امنیت 
 فرهنگی و اجتماعی

0.065 0.067 0.184 0.352 
0.7
25 

ــدیریت   ــری و م ــتم   <-رهب ــر سیس زی
 پرسنلی

0.505 0.496 0.105 4.813 
0.0
00 

زیر سیستم کنترل  <-رهبری و مدیریت 
 اطلاعات و ارتباطات

-0.345 -0.347 0.155 2.232 
0.0
26 

زیر سیستم  <-مدیریت امنیت اطلاعات 
 آموزش و پژوهش

-0.092 -0.089 0.051 1.818 
0.0

47 

زیر سیستم  <-مدیریت امنیت اطلاعات 
 فرهنگی و اجتماعی

0.291 0.286 0.076 3.845 
0.0
00 

زیر سیستم  <-مدیریت امنیت اطلاعات 
 پرسنلی

0.058 0.054 0.040 1.426 
0.44

4 

زیر سیستم  <-مدیریت امنیت اطلاعات 
 کنترل اطلاعات و ارتباطات

0.063 0.063 0.051 1.235 
0.4
17 

 

 جینتا یدر معادلات ساختار یقسمت با استفاده از بخش مدل ساختار نیدر ا ها یبررسدر نهایت 
 است. را حاصل کرده ریز

 نتایج نهایی بررسی معادلات ساختاری
 تیریمد یساز ادهی)ع( بر پ یامام عل یآموزش و پژوهش دانشگاه افسر ستمیس ریز :2فرضیه 

 .گذارد یم ریدانش در دانشگاه تاث
 دارند؟ تطبیق با پیاده سازی مدیریت دانش شهوژموزش و پآ ستمیس ریز ایآ: کی نتیجه
 
 
 

 دانش تیریمد یساز ادهیآموزش و پژوهش با پ ستمیس ریز: تعیین تطبیق 1جدول  
 نتیجه ازمون ضریب مسیر P value T value نام متغیر

 تایید 4.4۳0 2.001 4.410 جمع اوری و سازماندهی دانش
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 تایید 4.022 0.۳24 4.444 توسعه مهارت ها و اموزش

 تایید -4.104 2.040 4.422 تکنولوژی اطلاعات و سیستم های پشتیبانی

 تایید 4.۳20 0.40۳ 4.444 رهبری و مدیرت

 تایید -4.4۳1 2.828 4.44۳ مدیریت اطلاعات

 دانش رتیمد یساز ادهیپبا  شهوژموزش و پآ ستمیس ریز که دهد یجدول فوق نشان م جینتا
 دییتا و نتیجه درصد اثر گذار ۳0در سطح  یبا توجه به سطح معنادار نی، همچناستطبیق پذیر ت
 .شود یم

دانش در  تیریمد یساز ادهی)ع( بر پ یامام عل یدانشگاه افسر یپرسنل ستمیس ریز: 1فرضیه 
 .گذارد یم ریدانشگاه تاث

 دانش تیریمد یساز ادهی)ع( بر پ یامام عل یدانشگاه افسر یپرسنل ستمیس ریزنتیجه دو: آیا 
 د؟دار تطبیق

 دانش تیریمد یساز ادهیپ اب یپرسنل ستمیس ریز: تعیین تطبیق 74جدول 

 نتیجه ازمون ضریب مسیر P value T value نام متغیر

 تایید -4.408 2.222 4.444 جمع اوری و سازماندهی دانش

 تایید -4.2۳۳ 2.04۳ 4.444 توسعه مهارت ها و اموزش

 تایید 4.042 0.080 4.444 تکنولوژی اطلاعات و سیستم های پشتیبانی

 تایید 4.040 0.822 4.444 رهبری و مدیرت

 تایید 4.408 2.011 4.440 مدیریت اطلاعات

، دتطبیق دار دانش رتیمد با پیاده سازی زیر سیستم پرسنلیدهد که  نتایج جدول فوق نشان می
 شود. درصد اثر گذار و نتیجه تایید می ۳۳همچنین با توجه به سطح معناداری در سطح 

 تیریمد یساز ادهی)ع( بر پ یامام عل یاطلاعات و ارتباطات دانشگاه افسر ستمیس ریز :2فرضیه 
 گذارد یم ریدانش در دانشگاه تاث

 یساز ادهی)ع( بر پ یامام عل یاطلاعات و ارتباطات دانشگاه افسر ستمیس ریزنتیجه سه: آیا 
 دارند؟ تطبیق دانش تیریمد



 711/ ... )ع( یامام عل یدانش در دانشگاه افسر تیریمد یساز  ادهیپ یالگو 

 دانش تیریمد یساز ادهیاطلاعات و ارتباطات بر پ ستمیس ریز: تعیین تطبیق 77جدول 
 نتیجه ازمون ضریب مسیر P value T value نام متغیر

 تایید 4.81۳ 21.181 4.444 جمع اوری و سازماندهی دانش

 تایید 4.120 1.0۳۳ 4.424 توسعه مهارت ها و اموزش

 عدم تایید -4.424 4.121 4.821 تکنولوژی اطلاعات و سیستم های پشتیبانی

 تایید -4.200 1.121 4.411 رهبری و مدیرت

 تایید 4.412 2.120 4.42۳ مدیریت اطلاعات
 

با پیاده سازی  زیر سیستم کنترل اطلاعات و ارتباطاتدهد که  ل فوق نشان مینتایج جدو
ر د ،جه به سطح معناداری، همچنین با توتطبیق دارند مدیریت در دانشگاه افسری امام علی

 شود. تایید می درصد اثر گذار و نتیجه ۳1سطح 

 تیریمد یساز ادهی)ع( بر پ یامام عل یدانشگاه افسر یو اجتماع یفرهنگ ستمیس ری: ز0 هفرضی
 .گذارد یم ریدانش در دانشگاه تاث

 یساز ادهی)ع( بر پ یامام عل یدانشگاه افسر یو اجتماع یفرهنگ ستمیس ریزنتیجه چهار: آیا 
 دارند؟ تطبیقدانش  تیریمد

 دانش تیریمد یساز ادهیبر پ یو اجتماع یفرهنگ ستمیس ریز: تعیین تطبیق 72جدول 
 نتیجه ازمون ضریب مسیر P value T value نام متغیر

 تایید 4.028 1.221 4.444 جمع اوری و سازماندهی دانش

 تایید 4.4۳1 2.240 4.444 توسعه مهارت ها و اموزش

 عدم تایید -4.201 4.812 4.288 تکنولوژی اطلاعات و سیستم های پشتیبانی

 عدم تایید 4.410 4.201 4.۳10 رهبری و مدیرت

 تایید 4.1۳2 2.800 4.444 مدیریت اطلاعات

با پیاده سازی مدیریت دانش  زیر سیستم فرهنگی و اجتماعیدهد که  دول فوق نشان مینتایج ج
جه به سطح معناداری در هستند، همچنین با تو طبیق پذیرت در دانشگاه افسری امام علی )ع(

 د.شو تایید می نتیجهاثر گذار و  درصد ۳۳سطح 
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 نتیجه گیری

دانش  تیریمربوط به مد ینظر اتیادب قیو دق قیپژوهش، نخست به مطالعه عم نیا ندیدر فرآ
 تیریمد یدیکل یها مطالعه ما را قادر ساخت تا مولفه نیپرداخته شد. ا یستمیس یکردهایو رو

و  یبررس نیا ی جهی. در نتمیکن فیو تعر ییشناسا یاسلام میتعال یارهایدانش را بر اساس مع
امام  یدانشگاه افسر یبرا یاسلام میدانش با توجه به تعال تیریمد ی مولفه 0 اتیادب ی مطالعه
ها و  دانش، توسعه مهارت یده و سازمان یآور جمع  )ع( مشخص شدند که عبارتند از: یعل

 تیامن تیریمد ت،یریو مد یرهبر ،یبانیپشت یها ستمیاطلاعات و س یآموزش، تکنولوژ
و مدارك  سنادا قیدق یو بررس یدر مرحله بعد، با استفاده از روش مشاهده اکتشاف اطلاعات.
و  ییسازمان شناسا یدیو کل یاصل یها ستمیس ری)ع(، ز یامام عل یدانشگاه افسر یساختار
 ها ستمیس ریز نیشدند که ا ییشناسا زین یدانشگاه افسر یبرا  ستمیس ریز 0شدند.  کیتفک

کنترل اطلاعات و  ستمیس ریز ،یپرسنل ستمیس ریآموزش و پژوهش، ز ستمیس ریعبارتند از: ز
 .یو اجتماع یفرهنگ ستمیس ریارتباطات، ز
لازم  یها داده ق،یپرسشنامه جامع و دق کی عیو توز یبا طراح ها، ستمیس ریز ییپس از شناسا

شد.  یآور دانش جمع تیریمد سازیپیاده و  یسازمان یها ستمیس ریز انیروابط م لیتحل یبرا
از  یو قابل اعتماد قیشده بود تا بتواند اطلاعات دق هیته یرافت علمظپرسشنامه با دقت و  نیا

دانش ارائه دهد.  تیریمد پیاده سازیها با  تطابق آن زانیو م ها ستمیس ریز نینحوه عملکرد ا

و  دیبه انجام رس یو معادلات ساختار Smart PLSنرم افزار ها با استفاده از  داده نیا لیتحل
طور معنادار و قابل  به قیتحق نیشده در ا مطرح هیحاصله نشان داد که هر چهار فرض جینتا
 در ادامه نتیجه هر یک از این فرضیه ها را بررسی کرده. شدند. دییتأ یتوجه

 یساز ادهی)ع( بر پ یامام عل یآموزش و پژوهش دانشگاه افسر ستمیس ریز: اول هیفرض

 .گذارد یم ریدانش در دانشگاه تاث تیریمد

 یاز ارکان اصل یکیعنوان  آموزش و پژوهش به ستمیس ریها نشان داد که ز داده لیتحل جینتا
 میطور مستق به ستمیس ریز نیدانش دارد. ا تیریمد یساز  ادهیدر پ یدیکل اریدانشگاه، نقش بس

آموزش و پژوهش به  ستمیس ریزدانش در ارتباط است.  تیریمد پیاده سازی یدیکل یها با مولفه



 71۵/ ... )ع( یامام عل یدانش در دانشگاه افسر تیریمد یساز  ادهیپ یالگو 

 یها در ارتقاء سطح دانش و مهارت یاتینقش ح ،یو نظام یعنوان قلب تپنده هر موسسه آموزش
 ریز یکه وقت دهد یپژوهش نشان م یها افتهیخاص،  طور به . کند یم فایا یانسان یروهاین
دانش هماهنگ  تیریمد پیاده سازیبا  کیستماتیو س قیطور دق آموزش و پژوهش به ستمیس

 ان،یو دانشجو دیاسات یو پژوهش یعلم یها یتوانمند شیآموزش، افزا تیفیشود، امکان ارتقاء ک
 یامام عل یمنظر، دانشگاه افسر نی. از اشود یدانشگاه فراهم م یبهبود عملکرد کل تیو در نها
دانش،  تیریبر مد یمبتن یآموزش یها برنامه نیمناسب و تدو یبا اتخاذ راهبردها تواند ی)ع( م
 شیامر نه تنها به افزا نیخود بردارد. ا یو پژوهش یتوان علم تیدر جهت تقو یبلند یها گام
 تیدر ترب یبلکه نقش مهم کند، یکمک م یالملل نیو ب یدانشگاه در سطح مل یریپذ رقابت
 خواهد کرد. فایکشور ا ینظام یها سازمان یمتخصص و کارآمد برا یروهاین

دانش در  تیریمد یساز ادهی)ع( بر پ یامام عل یدانشگاه افسر یپرسنل ستمیس ریز: 2 هیفرض

 .گذارد یم ریدانشگاه تاث

 تیریمد پیاده سازیبا  یطور مؤثر به زین یپرسنل ستمیس ریشده نشان داد که ز  انجام یها لیتحل
 تیسازمان، مسئول یدیکل یاز اجزا یکیبه عنوان  یپرسنل ستمیس ریز دارد. قیدانش تطب

 بهکار را بر عهده دارد.  یرویاز ن نهیبه یور بهره یلازم برا طیشرا جادیو ا یمنابع انسان تیریمد
 یکارآمد و مبتن یا وهیبه ش یپرسنل ستمیس ریدر ز تیریو مد یهر چقدر که رهبر گر،یعبارت د

از جمله جذب،  ،یمنابع انسان تیریلف مدمخت یها بر جنبه یمثبت راتیبر دانش انجام شود، تاث
 تیرضا شیمنجر به افزا تیامر در نها نیآموزش، نگهداشت و ارتقاء کارکنان خواهد داشت. ا

 توان یآمده، م دست به جی. با توجه به نتاشود یدر دانشگاه م یکل یور و بهره یتعهد سازمان ،یلشغ
 ییو ارتقاء کارا یتیریمد یندهایبهبود فرآ ی)ع( برا یامام عل یگرفت که دانشگاه افسر جهینت

 ریز نو مسئولا رانیمد یتیریو مد یرهبر یها مهارت تیبه توسعه و تقو دیخود، با یمنابع انسان
 داشته باشد. یا ژهیتوجه و یپرسنل ستمیس

 یساز ادهی)ع( بر پ یامام عل یاطلاعات و ارتباطات دانشگاه افسر ستمیس ریز: 1 هیفرض

 .گذارد یم ریدانش در دانشگاه تاث تیریمد
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 یاطلاعات و ارتباطات دانشگاه افسر ستمیس ریاز آن است که ز یپژوهش حاک نیا جینتا
 نیا انگریب قیتطب نیدارد. ا قیدانش تطب تیریمد پیاده سازیبا  یطور مؤثر )ع( به یامام عل

در بهبود  یدینقش کل یبانیپشت یها ستمیاطلاعات و س یفناور یها رساختیاست که ز
  هیکه هرگونه سرما دهد ینشان م ها افتهی نیا .کنند یم فایا یو ارتباط یاطلاعات یندهایفرآ
 انیجر لیبه تسه تواند یاطلاعات و ارتباطات، م یفناور یها ساخت ریدر توسعه ز یگذار

دانش در  تیریمد پیاده سازی ییکارآ شیو افزا یو خارج یاطلاعات، بهبود ارتباطات داخل
 ها، یریگ میتصم تیفیبر ک میقطور مست به ستمیس ریز نیارتقاء ا ن،یدانشگاه منجر شود. همچن

 رگذاریدانشگاه تاث یتوان رقابت شیافزا تیدقت و سرعت انتقال دانش و اطلاعات، و در نها
 یفناور یها ساخت ریز تیبه بهبود و تقو دی)ع( با یامام عل یدانشگاه افسر ن،یخواهد بود. بنابرا
 پیاده سازی یایداشته باشد تا بتواند از مزا یا ژهیخود توجه و یبانیپشت یها ستمیاطلاعات و س

 کند. یبردار شکل بهره نیدانش به بهتر تیریمد

 یکیعنوان  اطلاعات و ارتباطات، به ستمیس ریکه ز دهد ینشان م هیفرض نیا جینتاهمچنین 
زیر  یندهایفرآ لیدر تسه کننده نییتع یدانش، نقش تیریمد پیاده سازی در یدیکل یاز اجزا

 یفناور یها رساختیکه شامل ز ستمیس ریز نی. اکند یم فایا ساخت های فناوری و اطلاعاتی
 ،یآور بر جمع میطور مستق است، به یطارتبا یها و شبکه ،یبانیپشت یها ستمیاطلاعات، س

 پیاده سازیبا  ستمیس ریز نیا قی. تطبگذارد یم ریدانش تأث یگذار و به اشتراك ،یساز رهیذخ
را  ازیمورد ن یها و دانش یو کارآمد به منابع اطلاعات عیسر یدانش، امکان دسترس تیریمد

 ریز یساز  نهی. بهکند یکمک م ارتباطات و اطلاعاتبه بهبود  ق،یطر نیو از ا آورد یفراهم م
 شیانتقال اطلاعات، افزا یندهایدر فرآ عیمنجر به تسر تواند یاطلاعات و ارتباطات م ستمیس

 شود. انیو ارتقاء سطح دانش کارکنان و دانشجو ،یو فن یتعاملات علم

 یساز ادهی)ع( بر پ یامام عل یدانشگاه افسر یو اجتماع یفرهنگ ستمیس ریز: 0 هیفرض

 .گذارد یم ریدانش در دانشگاه تاث تیریمد

عنوان  به یو اجتماع یفرهنگ ستمیس ریکه ز دهد ینشان م هیفرض نیمرتبط با ا جینتا لیتحل
به  یده در شکل یمهم اریدانش، نقش بس تیریمد یساز  ادهیپ تیدر موفق یدیعامل کل کی
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 میدانش در ارتباط مستق پیاده سازی مدیریت ستمیس ریز نی. اکند یم فایا یفرهنگ سازمان
 یطیمح جادیبه ا تواند یم شود، یم تیتقو ستمیس ریز نیا قیکه از طر یاست. فرهنگ سازمان

 یها بر ارزش دیبا تأک ،یفرهنگ طیمح نیو اشتراك دانش منجر شود. ا یریادگی یبرا یزشیانگ
 یزشیو انگ یتیحما یکار یفضا کی جادیساز ا نهیزم تواند یم ،یو اصول اخلاق یاسلام میتعال

خود  یها دانشگاه به اشتراك دانش و تجربه یعلم ئتیه یباشد که در آن، کارکنان و اعضا
 ،یو پژوهش یعلم یها یبه ارتقاء سطح همکار تواند یم ستمیس ریز نیا تیشوند. تقو قیتشو
در سطح سازمان منجر شود.  یارتباطات انسان تیفیو بهبود ک ،یتعاملات اجتماع شیافزا
و  یآموزش یها در توسعه برنامه طور مؤثر به تواند یم یو اجتماع یفرهنگ ستمیس ریعلاوه، ز به

مستمر  یریادگی یها فرصت جادیو ا ،یآموزش یها ها و کارگاه نشست یبرگزار ،یفرهنگ
 تیفیارتقاء ک ،یژوهشو پ یآموزش یندهاینوبه خود، به بهبود فرآ امر، به نیکند. ا ینیآفر نقش

 به در دانشگاه منجر خواهد شد. انیکارکنان و دانشجو تیرضا شیو افزا ،یخدمات آموزش
پیاده سازی با  یطور موثرتر به یو اجتماع یفرهنگ ستمیس ریهر چقدر که ز گر،یعبارت د

 یدارتریو پا تر یقو یتیفرهنگ امن کیهمگام شود، دانشگاه قادر خواهد بود تا  مدیریت دانش
 یاساس یها از ارزش یکیحفاظت از اطلاعات و دانش به عنوان  تیکند که در آن اهم جادیا

در سازمان  یتیو توجه به مسائل امن یآگاه شیامر نه تنها به افزا نیشود. ا نهیسازمان نهاد
 یریو جلوگ یحفاظت از دانش سازمان ،یسازمان بلکه به ارتقاء سطح اعتماد درون کند، یکمک م

به  دی)ع( با یامام عل یدانشگاه افسر ن،ی. بنابراشود یمنجر م زیاز نشت اطلاعات حساس ن
و حفاظت از  یتیارتقاء فرهنگ امن یخود در راستا یو اجتماع یفرهنگ ستمیس ریز تیتقو

 داشته باشد. یا ژهیتوجه و یاطلاعات سازمان

و مطالعات ادبیات مشخص   ، طی بررسیبدست آمده از فرضیه ها نتایج همچنین علاوه بر
راهبرد  کیبه عنوان  تواند یم یاسلام یها با اصول و ارزش یستمیس کردیرو بیکه ترک شد

 تیفینه تنها موجب ارتقاء ک بیترک نیکار گرفته شود. ا دانش به تیریمد پیاده سازی کارآمد در
دانش و  با یپرورش افسران یمناسب برا یبلکه بستر شود، یم دانشگاهدر  یتیو ترب یآموزش
 .کند یفراهم م یو اخلاق ینظام دهیچیپ یها مواجهه با چالش یلازم برا یها مهارت
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دانش در  تیریمد یساز ادهیکه پ دهد یطور واضح نشان م پژوهش به نیا جیدر مجموع، نتا
طور قابل  به ،یاسلام میو با در نظر گرفتن تعال یستمیس کردی)ع( با رو یامام عل یدانشگاه افسر

. تطابق کند ینهاد کمک م نیدر ا در جریان در زیر سیستم ها یندهایبه بهبود فرآ یتوجه
 تیدانش، بر اهم تیریمد یها با مولفه یمختلف سازمان یها ستمیس ریمعنادار و مثبت ز

به  ها افتهی نیدارد. ا دیو منسجم تأک کیستماتیس یاجزا در چارچوب نیا یو هماهنگ یکپارچگی
عنوان  بلکه به ک،یابزار استراتژ کیعنوان  دانش، نه تنها به تیریکه مد دهد یوضوح نشان م

 شود. نهینهاد یدر تمام سطوح سازمان دیبا یسازمان کردیفرهنگ و رو کی

در  یتیریمد یها استیو س ها یاستراتژ نیتدو یبرا یمهم یمبنا تواند یپژوهش م نیا
که  دهد ینشان م قیتحق یها افتهیمشابه باشد.  ینهادها ری)ع( و سا یامام عل یدانشگاه افسر

روند  یفیبه ارتقاء سطح ک یطور قابل توجه به توان یو هماهنگ، م یستمیس یکردیبا رو
به بهبود  تواند یم نیهمچن جینتا نیکمک کرد. ا یو نظام یآموزش یدر نهادها سیستماتیک
ها  آن کیدر تحقق اهداف استراتژ یها منجر شود و نقش مهم عملکرد سازمان داریمستمر و پا

 کند. فایا
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